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1 EINFUHRUNG

Mit der App StairScan Pro prasentieren wir die Zukunft der prazisen Vermessung — entwickelt
und perfekt auf die Anforderungen des Treppenlift-Marktes zugeschnitten. Durch die
Integration modernster LiDAR-Technologie, die in allen aktuellen iPhone Pro- und iPad Pro-
Geraten verflgbar ist, haben wir ein System geschaffen, das Treppen und Hindernisse schnell,
prazise und miihelos erfasst.

Ilhre Vorteile auf einen Blick:

» Effizienz: Die Vermessung dauert nur wenige Minuten.

» Kosteneinsparung: Zusatzliche Treppenmarker sind nicht erforderlich.

» Hochste Genauigkeit: Mit einer Abweichung von weniger als 1 % erhalten Sie
zuverlassige und reproduzierbare Ergebnisse.

Erleben Sie die Zukunft der Vermessung — prazise, schnell und unkompliziert.

2 TECHNISCHE GRUNDLAGE

Seit 2020 integriert Apple die LiDAR-Technologie (Light Detection and Ranging) in iPad
Pro- und iPhone Pro-Gerate. LIDAR ermittelt Entfernungen, indem Lichtimpulse ausgesendet
und die Zeit gemessen wird, die das reflektierte Licht bendtigt, um nach dem Auftreffen auf ein
Objekt zuriickzukehren. Dadurch lassen sich hochprazise 3D-Modelle der Umgebung
erstellen.

In Kombination mit Kameradaten und Gyroskop Informationen kdnnen detaillierte und exakte
3D-Abbildungen von Treppenanlagen erzeugt werden. Das Zusammenspiel der LiDAR-
Technologie mit den zusatzlichen Sensoren des iPhone Pro und iPad Pro ermdglicht eine
besonders prazise Erfassung von Entfernungen, Oberflachenstrukturen und Geometrien.

Diese leistungsstarke Synergie fihrt zu einer hochgenauen und effizienten 3D-
Modellierung und bietet einen entscheidenden Vorteil sowohl bei der Planung als auch bei
der Montage von Treppenliften.

3 FEEDBACK

Wir arbeiten standig daran, StairScan Pro zu verbessern. lhre Erfahrungen aus der Praxis sind
daflir unsere wichtigste Grundlage. Haben Sie Vorschlage oder Anmerkungen?

So senden Sie uns lhr Feedback:

1. Schreiben Sie eine E-Mail an service@lehnerlifttechnik.at.
2. Beschreiben Sie kurz Ihr Anliegen oder lhren Verbesserungsvorschlag.

Wir prifen jede Einsendung und lassen Ihre Ideen direkt in die zukinftige Entwicklung unserer
Produkte einflieBen.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 1
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4 KOMPATIBLE GERATE

Kompatible Gerate sind daran zu erkennen, dass der LiDAR-Sensor auf der Riickseite installiert
ist. Dies ist der Fall bei den folgenden Modellen:

Baujahr iPhone (LiDAR) ‘ iPad (LiDAR)
2022 iPhone 14 Pro iPad Pro 11" (4th gen, 2022 / M2)
iPhone 14 Pro Max | iPad Pro 12.9" (6th gen, 2022 / M2)
2023 iPhone 15 Pro kein iPad - Release Jahr 2023
iPhone 15 Pro Max

iPhone 17 Pro Max

2024 iPhone 16 Pro iPad Pro 11" (M4)
iPhone 16 Pro Max | iPad Pro 13" (M4)
2025 iPhone 17 Pro iPad Pro 11" (Mb5)

iPad Pro 13" (M5)

Tabelle 4.1 - Kompatible Gerdite

Eine Kompatibilitat mit Android kann derzeit ausgeschlossen werden, da die notwendige
Technologie in der Hardware von Android-Geraten fehlt.

Abbildung 4.1: LiDAR-Sensor

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 2
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5 DOWNLOAD/INSTALLATION

Die StairScanPro App ist im Moment eine geschiitzte Anwendung. Sie ist im App Store nicht
Uber die normale Suche (6ffentlich) sichtbar.

Um die Anwendung zu installieren, bendtigen Sie den
speziellen Installations-Link (hier klicken).

StairScan Pro

Neue Funktionen

Add cancel alert to prevent accidental cancel of the scan

Vorsohed 1. Offnen Sie den bereitgestellten Link oder scannen Sie
Scan Stairs in e den QR-Code mit Ihrem Smartphone oder Tablet.
Record Time. Professic 2. Der App Store 6ffnet sich automatisch und zeigt die

All in One Powerful App Perfect for Stairl

App StairScan Pro an.

3. Tippen Sie auf Laden (oder das Wolken-Symbol), um
den Download zu starten.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf lhrem Bildschirm,
um die Installation abzuschlieBen. Es kdnnte
notwendig sein, dass Sie lhre persénliche Apple 1D
eingeben mussen.

5. Offnen Sie die App.

Abb. 5.1 - App herunterladen

6 LIZENZMODELLE UND EXPORT-VARIANTEN

Nachdem Sie die Installation abgeschlossen haben, 6ffnen Sie die App StairScan Pro. Auf dem
Startbildschirm haben Sie drei Méglichkeiten:

6.1 Testmodus

Wenn Sie die App unverbindlich ausprobieren mochten, wahlen Sie die Funktion ,Try for free”.
Es werden keine Konstruktionsdateien (wie DXF oder CSV) versendet.

Scan-Ergebnis: Sie sehen das Ergebnis nur innerhalb der App oder als einfache Vorschau, es
wird kein Export ausgelost.

6.2 Account ohne Lizenz

Diese Option ist flir Nutzer mit Registrierung aber ohne aktives Abonnement vorgesehen. Bitte
beachten Sie, dass in diesem Modus kein vollwertiger Export der Rekonstruktionsdaten erfolgt.

Die Scandaten werden jedoch auf dem Server gespeichert. Ab diesem Zeitpunkt ist Lehner
Lifttechnik technisch in der Lage, daraus ein prazises 3D-Modell zu erstellen.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 3
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Bitte beachten Sie, dass dies in diesem Modus nicht automatisch geschieht. Die
Rekonstruktion muss in diesem Fall manuell durch einen Projektbearbeiter bei Lehner
Lifttechnik angestoBen und durch den Erwerb einer Lizenz/Freigabe nachtraglich autorisiert
werden.

6.3 Account mit Lizenz

Diese Option ist fur zertifizierte Partner und Anwender mit Registrierung sowie einem aktiven
Abonnement vorgesehen. Dies ist der empfohlene Standardweg fiir eine effiziente und schnelle
Projektabwicklung.

» Volistindiger Datenexport: Nur in diesem Modus findet ein vollwertiger und
automatisierter Export aller Rekonstruktionsdaten statt.

= Automatisierter Workflow: Unmittelbar nach dem Upload startet der Server die
Hochleistungsrechnung. Sie mussen keine weiteren Schritte unternehmen; das System
verarbeitet die Daten komplett eigensténdig (,in der Pipeline”).

» E-Mail-Zustellung: Nach Abschluss der Rekonstruktion (ca. 10-25 Min.) erhalten Sie
automatisch alle relevanten Unterlagen (DXF, CSV und Hindernisbilder) direkt an lhre
hinterlegte E-Mail-Adresse.

= Bestellfertig: Die gelieferten Daten sind prazise, mafstabsgetreu und kénnen sofort
fiir die technische Konstruktion und Bestellung des Treppenlifts bei Lehner
Lifttechnik verwendet werden.

Fur weitere Informationen und den vollstandigen Funktionsumfang senden Sie eine E-Mail an
sales@lehnerlifttechnik.at oder wenden sich direkt an lhre/n persénliche/n
Projektbetreuer/in bei Lehner Lifttechnik.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 4
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7 ACCOUNT-ERSTELLUNG

Wenn Sie keinen Account fiir die Anwendung besitzen, folgen Sie bitte diesen Schritten:

Forgot Password?

Create Account

Login

Vditions

Try for free

Am Startbildschirm auf "Login" klicken "Create Account" wahlen

You need to verify your email address
to activate your account.

Click here to

l

Formular ausfillen, Hakchen setzen, "Create = Bestatigungs-E-Mail wird an angegebene
Account" klicken Adresse versendet

[StairScan Pro] Please verify your
email

Somoono created a StalrScan Pro account with this AL L
email address.
Verify your email

This link expires in 30 minutes.

If you didn't request this, you can safely ignore this
message.

Lehner Lifttechnik GmbH

E-Mail 6ffnen und auf "Verify your email" Auf "Click here to proceed" klicken
klicken

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 5
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Start here

2
19 )

E-Mail-Adresse ist bestatigt App 6ffnen, einloggen und loslegen

sistidall Verwenden Sie fiur die Registrierung unbedingt die E-Mail-Adresse, mit der

Sie spater lhre Projekte einsehen und verwalten mochten. An diese Adresse
A werden zudem alle Export-Dateien versendet.

VORSICHT  Prifen Sie auch Ihren Spam-Ordner, falls Sie die Bestatigungs-E-Mail nicht

innerhalb weniger Minuten nach der Registrierung erhalten. Ohne die

Bestatigung des Links ist eine Anmeldung in der App nicht moglich. Bei

A Problemen kontaktieren Sie bitte lhre/n personliche/n
Projektbearbeiter/in.

8 EINFUHRENDE GRUNDLAGEN DER ANWENDUNG
8.1 Offlinescan

Das Scannen ist grundsatzlich offline mdglich. Fir die Durchfliihrung eines Scans ist keine
Internetverbindung erforderlich. Sie kdnnen die App sowohl im Online-Modus als auch im
Flugmodus nutzen. Wahrend des Scans erstellt das Gerat lediglich eine Vorberechnung fir die
Vorschau (Preview).

Um die endgiltigen Flachen zu berechnen, ist nach Abschluss des Scans eine
Internetverbindung zwingend notwendig und die App muss beim Hochladen der Daten
geoffnet bleiben.

8.2 Updates

Wir verbessern unsere Produkte standig, daher sind regelmaBige Aktualisierungen der
StairScan Pro App notwendig.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 6
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Wenn eine neue Version verfligbar ist, wird dies direkt auf lhrem Gerat angezeigt. Diese
Updates missen zwingend von lhnen durchgefiihrt werden, um die Funktionsfahigkeit der App
zu garantieren.

Fehlerbehebung

Sollte die App einmal nicht wie gewlinscht starten oder abstiirzen, prifen Sie bitte zuerst, ob
eine Aktualisierung aussteht.

8.3 Sprache

Bitte beachten Sie, dass die Benutzeroberfliche der Anwendung aktuell ausschlieBlich in
englischer Sprache zur Verfligung steht.

Unser Team arbeitet bereits mit Hochdruck an der Mehrsprachigkeit, um Ihnen die Anwendung
zeitnah auch in deutscher Sprache und weiteren Sprachen anbieten zu konnen. Alle
technischen Begriffe in diesem Handbuch wurden daher so gewahlt, dass sie eins zu eins in der
englischen App-Version wiederzufinden sind (z. B. Login, Create Account, Reconstructing).

8.4 Scangeschwindigkeit und Genauigkeit

Fur eine prazise 3D-Rekonstruktion der Treppe ist die Art Ihrer Bewegung mit dem Gerat
entscheidend:

= Vermeiden Sie ruckartige oder zu schnelle Bewegungen.
= Vermeiden Sie unnétige 180 Grad Rotationen mit dem Gerat.
» Bewegen Sie das Gerat gleichmaBig Uber alle Bereiche.

HINWEIS: Auch wenn die App bereits eine blaue Flache Uber einem Bereich anzeigt, sollten
Sie diesen Bereich weiterhin sorgféltig aus verschiedenen Winkeln aufnehmen. Dies garantiert
die beste Datenqualitat.

8.5 Akustik und haptisches Feedback

Um den Scan-Vorgang so prazise wie moglich zu gestalten, gibt lhnen die Anwendung
wahrend der Messung direktes Feedback. Damit Sie diese Signale wahrnehmen k&nnen,
schalten Sie bitte den Stummmodus (Lautlos-Schalter) Ihres iPhones aus und erhéhen Sie die
Lautstarke.

Das System kommuniziert mit lhnen tber zwei Wege:

Signalton (Akustik): Wenn die Anwendung eine Stufe erfolgreich gespeichert hat (nachdem
sich der Fortschrittsbalken gefiillt hat), ertdnt ein deutlicher Signalton. Erst nach diesem Ton
sollten Sie sich der nachsten Stufe zuwenden.

Vibration (Haptik): Sobald die Anwendung eine neue Stufe erkannt hat, vibriert das Gerat
kurz. Dies ist das Zeichen fur Sie, dass der Scanner die Geometrie der nachsten Stufe erfasst
hat.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 7



= LEHNER

LIFTTECHNIK

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 8



= LEHNER

LIFTTECHNIK

8.6 Distanz zu Stufe/Flache

Flr ein optimales Ergebnis gibt Ihnen die App wahrend des Scannens den idealen Abstand zu
den Stufen vor.

Abb. 8.1 - Abstand zu Stufe

Am linken Bildschirmrand befindet sich eine Skala mit einem beweglichen Pfeil. Der Abstand
ist ideal, wenn sich der Pfeil bei der mittigen Markierung befindet. Orientieren Sie sich wahrend
des gesamten Scanprozesses an dieser Markierung.

Sollten Sie den optimalen Bereich verlassen, erkennt die App dies automatisch. Wenn sich der
Pfeil in einen der roten Bereiche (,Too Far” oder ,Too Close") bewegt, farbt sich die Anzeige
rot und Sie befinden sich zu weit weg von oder zu nahe an der Stufe. Die App halt den
Scanvorgang in diesen Bereichen sofort an.

Der Scan wird nicht abgebrochen. Sobald Sie den Abstand korrigieren und der Pfeil wieder in
den mittleren Bereich wandert, setzt die App den Scan automatisch fort.

8.7 Ausrichtung und Neigung des Gerats

Um eine fehlerfreie Rekonstruktion der Treppe zu gewahrleisten, missen Sie das Gerat in einer
bestimmten Position halten. Halten Sie das Gerat immer parallel zu den Stufen.

Unterbrechung bei Fehlhaltung: Falls Sie das Gerat schrag halten, erscheint automatisch eine
Wasserwaage links auf dem Display. Der Scanvorgang wird unterbrochen. Das Gerét setzt erst
dann automatisch fort, wenn Sie das Gerat wieder in die korrekte, parallele Position bringen.

Achten Sie strikt darauf, lhre eigenen FiiBe nicht zu scannen. Fiile im Scanbereich liefern
falsche Daten und verursachen erhebliche Probleme bei der spateren Berechnung der Treppe.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 9
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Place Mw v .

Richtige Haltung

Zu weit nach vorne
geneigt

FuBe im Bild

Tabelle 8.7 - Richtige Haltung des Gerdits

8.8 LiDAR Sensor und Kamera

Die Qualitat lhres Scans hangt maBgeblich von der Sauberkeit und der freien Sicht der
Sensoren ab. Verunreinigungen kénnen zu technischen Problemen wahrend des Scans flihren
und das Endergebnis verschlechtern

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 10
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Halten Sie den LiDAR-Sensor und die Kameralinse stets sauber. Entfernen Sie
Verschmutzungen wie Staub oder Fingerabdriicke vorsichtig mit einem weichen Tuch.
Verwenden Sie keine Schutzhiillen oder Folien, die den LiDAR-Sensor oder die Kameralinse
verdecken.

Die gesamte Kamera-Einheit muss fir einen reibungslosen
Betrieb vollstandig frei liegen. Achten Sie wahrend dem
Scannen darauf, nicht mit den Fingern in den Bereich der
Kamera zu kommen.

8.9 Ausrichtung des iPhone

StairScan Pro wird ausschlieBlich im Querformat genutzt. Bitte
deaktivieren Sie vor dem Scan die Ausrichtungssperre in den
Gerateeinstellungen.

1. Offnen Sie das Kontrollzentrum lhres iPhones
(wischen Sie dazu von der rechten oberen Ecke nach

unten).
2. Deaktivieren Sie die Ausrichtungssperre (das Symbol Abb. 8.2 - Ausrichtungssperre
mit dem Schloss und dem kreisférmigen Pfeil). deaktivieren

3. Das Symbol darf nicht mehr rot leuchten.

8.10 Lichtverhaltnisse

Konstantes Licht ist entscheidend fir einen erfolgreichen Scan. Plotzliche
Helligkeitsunterschiede kdnnen dazu fiihren, dass die App den Vorgang abbricht.

Falls vorhanden stellen Sie alle Bewegungsmelder im Treppenhaus auf Dauerbetrieb um. Wenn
das Licht wahrend des Scannens plotzlich an- oder ausgeht, flhrt dieser Lichtwechsel zu
Fehlern und zum Abbruch des Scans. Schalten Sie alle moglichen Lichtquellen ein.

Extreme Lichtverhaltnisse
Achten Sie auf eine gleichmaBige Ausleuchtung der Treppe.

= Dunkelheit: Vermeiden Sie sehr dunkle Bereiche, da der Sensor dort nicht ausreichend
Daten erfassen kann

= Uberbelichtung: Vermeiden Sie sehr helle Stellen (z. B. direktes grelles
Scheinwerferlicht oder starke Sonneneinstrahlung)

HINWEIS: Die App schaltet beim Scannen automatisch das iPhone Licht ein, um zusatzliche
Beleuchtung zu bieten.

8.1 Oberflachen

Bestimmte Materialien kdnnen die Laserstrahlen des LiDAR-Sensors ablenken, spiegeln oder
absorbieren, was zu Fehlern im 3D-Modell flhrt.

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 11
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Problematische Oberflachen

= Glasturen, Fenster oder Glasgelander

= Polierter Marmor

» Teilweiser Teppich auf den Stufen kann die Hohenvermessung beeintrachtigen
o Versuchen Sie den Teppich zu entfernen
o Alternativ kdnnen Sie die Gesamthdhe nachmessen

Tabelle 8.2 - Stufen-Oberfldchen
StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 12
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Versuchen Sie so gut wie moglich, diese Flachen nicht direkt aufzunehmen (z.B. Glasgeldnder,
Spiegel). Halten Sie den Fokus des Scanners primar auf die matten und festen Bestandteile der
Treppe (z. B. Stufen, Wangen, Wande).

9 SCAN VORBEREITEN

Bevor Sie den ersten Punkt erfassen, ist eine gute Planung des Scans entscheidend fir die
Qualitat des digitalen Modells.

9.1 Planung des Scan-Weges
Machen Sie sich vorab ein Bild vom gewiinschten Verlauf des Treppenlifts.

Identifizieren Sie alle relevanten Hindernisse (z. B. Deckenstiirze, Handlaufliberstande,
Heizkorper), die wahrend des Vorgangs markiert werden mussen.

Ein Scan kann nur am unteren Ende der Treppe gestartet werden.

9.2 Checkliste vor jedem Scan
Gehen Sie diese Punkte kurz durch, bevor Sie die Aufnahme in der App starten:

v Hardware-Check: LiDAR-Sensor und Kameralinsen sind sauber

v Schutzhdlle: Keine Bauteile der Hdlle oder Folien verdecken die Sensoren

v Lichtverhaltnisse: Die Treppe ist gleichmaBig ausgeleuchtet. Bewegungsmelder sind auf
Dauerbetrieb gestellt oder deaktiviert

v Freie Flachen: Die Treppe ist frei von beweglichen Hindernissen (z. B. Schuhe, Pflanzen,
Werkzeug), die nicht fest verbaut sind

v iPhone-Einstellung: Die Ausrichtungssperre ist deaktiviert (Querformat-Modus bereit)

v Akkustand: Das Gerat ist ausreichend geladen

o Ein Stockwerk benétigt ca. 15-20 % der Akkukapazitat.
v' Gesamthohe manuell gemessen (wird beim Start des Scans benétigt)

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026 Seite 13
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10 SCAN DURCHFUHREN

Nachdem Sie die Checkliste erfolgreich abgearbeitet haben, konnen Sie mit der digitalen
Erfassung beginnen.

10.1 Projekt anlegen

Offnen Sie die App und tippen Sie im Hauptmenii unten mittig
o . auf den Button ,New Project”. Damit wird ein neuer Datensatz
fur die aktuelle Treppe erstellt.

StairScan Pro

Start here

Abb. 10.1 - Projekt anlegen

10.2  Referenzhohe eingeben

Unmittelbar nach dem Start erscheint das Eingabefeld fir die
Gesamthohe der Treppe.

Die Referenzhdhe ist die gesamte vertikale Hohe vom FuBboden
der untersten Ebene bis zur FuBbodenoberkante der obersten

Reference Height
Ebene.

Verwenden Sie fir ein prazises Ergebnis idealerweise einen Laser-
Entfernungsmesser. Ein RollmaBBband ist als Alternative moglich.

Sollten Sie die Eingabe der Gesamthdéhe wahrend des Termins vor
Ort vergessen, ist das kein Grund zur Sorge. Sie kdnnen diese
Information auch nachtraglich an lhre/n zustédndige/n
Projektbearbeiter/in bei Lehner Lifttechnik bermitteln.

Abb. 10.2 - Referenzhéhe
eingeben
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10.2.1 Referenzhohe messen

Die Referenzhéhe beschreibt immer den vertikalen
Abstand von der Unterkante des Startbereichs
(FuBpunkt) bis zur Oberkante der letzten Stufe
(Endpunkt).

Je nach Bauweise des Treppenhauses gibt es zwei
Moglichkeiten der Messung:

Direkte Messung

In offenen Treppenhausern kann das MaB oft einfach
durch das Treppenauge vom obersten Punkt bis zum
Boden gemessen werden.

Indirekte Messung (Addition)

Bei geschlossenen Treppenhdusern oder versetzten
Etagen ist eine direkte Messung oft nicht moglich.
Hier muss die Hohe durch Teilmessungen ermittelt
und anschlieBend addiert werden.

Empfohlenes Werkzeug

= LEHNER

LIFTTECHNIK

Abb. 10.3 - Referenzh6he messen

» Laser-Entfernungsmesser: Fir prazise vertikale Distanzen
» Wasserwaage/Bau-Laser: Bei komplizierten Treppenverlaufen

Abb. 10.4 - Laser-Entfernungsmesser

StairScan Pro | Benutzerhandbuch Version 01/2026
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10.3 Gerat drehen

Sobald Sie das Projekt angelegt und die Referenzhdhe (optional) eingegeben haben, bereitet
sich die App auf die Erfassung vor.

Drehen Sie lhr iPhone nun seitlich in die horizontale Position
(Querformat).

Was tun, wenn sich der Bildschirm nicht dreht?

Falls die Anzeige im Hochformat verbleibt und nicht in den
horizontalen Modus wechselt, ist die Ausrichtungssperre an
Ihrem Gerat noch aktiv. Lesen Sie in Punkt 8.9 Ausrichtung des
iPhone nach, wie Sie diese deaktivieren.

4

Abb. 10.5 - Gerdt drehen

10.4 Initialisierung

Bevor der eigentliche Scan startet, muss das iPhone die Umgebung und die Bodenflache
initialisieren.

Richten Sie die Kamera auf die Bodenflache unmittelbar vor der ersten Stufe. Bewegen Sie das
iPhone langsam und leicht von links nach rechts Gber den Bereich.

Zum Starten das iPhone bewegen

Abb. 10.6 - Initialisierung
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Achten Sie auf das Display. Sobald die App den Boden und die Umgebung wahrgenommen
hat, klart sich der Bildschirm.

Abb. 10.7 - Bereit fiir Scan

10.5  Treppe erfassen

Die Erfassung der ersten Flache beginnt, sobald der korrekte Abstand zwischen Gerat und
Boden eingehalten wird. Der erfasste Bereich farbt sich blau.

Abb. 10.8 - Fldche erfassen

Sobald die erste Flache erfolgreich erfasst wurde, flihrt Sie die App Schritt fir Schritt die Treppe
hinauf.

Bewegen Sie das iPhone langsam zur nachsten Stufe. Auf lhrem Display erscheint nun eine
punktierte Linie. Diese dient als virtuelle Messkante. Legen Sie diese Linie exakt auf die Kante
zur nachsten Stufe.

Sobald Sie die Stufenkante anvisiert haben, erscheint der Ladebalken und die Hohenmessung
startet. Warten Sie kurz und halten Sie das Gerat ruhig, bis sich dieser vollstandig gefiillt hat.
In diesem Moment werden die Stufenhdhe und die zuletzt gescannte Flache im System
gespeichert.
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AnschlieBend konnen Sie mit der nachsten Stufenflache fortfahren.

Tabelle 10.7 - H6he richtig messen

VORSICHT Vergessen Sie nicht etwaige Hindernisse mit Markern zu erfassen.

Werden Hindernisse vergessen, gibt es keine Mdglichkeit mehr diese
A nachtraglich im Scan zu erfassen.

10.6 Marker setzen

Technisch gesehen haben alle Marker die gleiche Funktion. Nutzen Sie die Farben jedoch zur
besseren Ubersicht fiir die Projektbearbeitung und Konstruktion. Sie kénnen beliebig viele
Marker setzen.

10.6.1 Arten von Markern

Start / Stopp

Die hellblauen Marker definieren den gewilinschten Start- und Endpunkt der geplanten
Anlage.
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Handrail (Handlauf)

Mit den violetten Markern werden Handlaufe erfasst, die in den Fahrweg der Schiene oder der
Fahreinheit ragen konnten:

» Gerade Handlaufe: Es geniigt jeweils ein Punkt am Anfang und am Ende sowie an
maoglichen Knicken.

=  Handldufe mit Radius (Kurven): Hier ist eine hohere Dichte erforderlich. Setzen Sie
ca. alle 5-10 cm einen Marker, um den Kurvenverlauf exakt abzubilden.

Obstacle (Hindernis)

Mit den orangen Markern werden fest verbaute Objekte im Treppenhaus (z. B. Stitzen,
Handlaufliberstande, Steckdosen, Heizkorper) erfasst.

Abb. 10.9 - Hindernis erfassen

Deckensturz

Positionieren Sie sich direkt unterhalb der Sturzkante. Markieren Sie den Sturz immer von unten
nach oben.

WICHTIG: Vermeiden Sie Schwenkbewegungen nach hinten oder Drehungen.

Abb. 10.10 - Deckensturz erfassen
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Tir
Turen, die ein Hindernis darstellen konnten, missen in beiden Zustanden markiert werden.

Verwenden Sie insgesamt drei Marker: einen fiir den Mittelpunkt (Tirangel/Drehpunkt) sowie
jeweils einen fiir die Endpunkte der getffneten und der geschlossenen Tiir.

Abb. 10.11 - Tiir markieren

10.6.2 Vorbereitung

VORSICHT  Die Marker miissen wahrend des Scans gesetzt werden. Ein Zurtickgehen
ist verboten. Sobald Sie an ein Hindernis gelangen, muss der Standard-
A Scanvorgang unterbrochen und Marker gesetzt werden. AnschlieBend
wird der Scan fortgesetzt.

Richten Sie die Kamera auf eine Flache, die Sie bereits erfolgreich gescannt haben
(Ausgangspunkt).
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10.6.3 Modus wechseln

Tippen Sie auf das Bedienfeld ,Place Markers”. Der eigentliche Scanvorgang der Treppe
pausiert nun automatisch.

Abb. 10.12 - "Place Markers" wéhlen

10.6.4 Zum Hindernis bewegen

Richten Sie das Gerat langsam auf das Hindernis.

WICHTIG: Drehen Sie sich dabei niemals um 180 Grad! Bewegen Sie das Gerat maximal 90
Grad nach links oder rechts.

Abb. 10.13 - Zum Hindernis bewegen
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10.6.5 Punkte setzen

Markieren Sie das gewtiinschte Hindernis.

e
o

Abb. 10.14 - Marker setzen

10.6.6 Zum Ausgangspunkt zurtickkehren

Bewegen Sie sich langsam wieder zum Ausgangspunkt (wo Sie den Modus gestartet haben)
zurlck.

10.6.7 Scan fortsetzen

Schalten Sie am Ausgangspunkt wieder zuriick auf ,Scan Steps”.

10.7  Niedrige Stufe erfassen

Falls eine Stufe, die niedriger als 100 mm ist, erfasst werden soll, erfordert das System einen
speziellen Scan-Vorgang.

Positionieren Sie das Gerat so, dass beide Flachen (die Stufe und die angrenzende Flache)
gleichzeitig im Display sichtbar sind. Halten Sie das Gerat fiir mindestens 3 Sekunden ruhig in
dieser Position.

Bestatigen Sie die Abfrage ,Trying to scan a low step?” mit ,Yes".

Abb. 10.15 - Niedrige Stufe erfassen
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Scannen Sie anschlieBend die Hohe und Flache der Stufe im Standardprozess weiter.

Sollte diese Abfrage wahrend des Scans erscheinen, obwohl Sie gerade keine kleine Stufe
erfassen mdchten, ignorieren Sie die Meldung einfach. Setzen Sie den Scan-Vorgang wie
gewohnt fort.

10.8 Scannen von Podesten

Sobald Sie eine Flache erreichen, die tiefer als eine normale Stufe ist (z. B. ein Zwischenpodest
oder eine Etage), passt sich das System automatisch an.

10.8.1 Detaillierter Ausbreitungsmodus

Automatische Erkennung: Das System erkennt selbststandig, wenn eine Flachentiefe von
mehr als 400 mm vorliegt.

Funktionsweise: Sobald dieser Schwellenwert Uberschritten wird, aktiviert die App
automatisch den detaillierten Ausbreitungsmodus. Dieser ist darauf spezialisiert, groBere
Flachen und deren Beschaffenheit prazise zu erfassen.

Abb. 10.16 - Ausbreitungsmodus auf Podest

10.8.2 Hindernisse auf dem Podest

Der Detail-Modus ist in der Lage, Hindernisse direkt auf der Podest-Flache zu scannen.

WICHTIG: Dennoch sollten Hindernisse — sofern mdglich — vorab entfernt werden, um eine
saubere Grundflache fir die Konstruktion zu erhalten. Fest verbaute Hindernisse markieren Sie
bitte zusatzlich, wie in Punkt 10.6.1 Arten von Markern beschrieben.
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Abb. 10.17 - Hindernis auf Podest

Geduld beim Podest
Da der Ausbreitungsmodus detaillierter arbeitet, kann es auf Podesten
t einen Moment langer dauern, bis das System auf den Detailmodus

VORSICHT

umschaltet. Sie erkennen das z.B. daran, dass ein Hindernis von der blauen
Flache ausgenommen wird.

10.9  Scan bestatigen

Wenn Sie alle Stufen, Podeste und Hindernisse (Marker) erfolgreich erfasst haben und am Ende
des geplanten Fahrwegs angekommen sind, missen Sie den Scan beenden und sichern.

Tippen Sie auf den blauen Haken in der rechten oberen Ecke Ihres Displays.

Abb. 10.18 - Scan beenden

Geben Sie nun den Projekttitel ein; dieser kann frei gewahlt werden und dient spater zur
Orientierung auf der Startoberflaiche. Wir empfehlen, den Scan nach der spéteren
Bestellreferenz zu benennen.
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Project Title

Cancel Finish

=
z
H

\

Leerzeichen

Abb. 10.19 - Projekt benennen

Mit dem Klick auf ,Cancel” kann noch weiter gescannt werden.

Mit dem Klick auf ,Finish” bestatigen Sie, dass die Erfassung abgeschlossen ist. Sie gelangen
zur Projektiibersicht und konnen das Ergebnis sofort betrachten.

10.10 Vorschau

Nun kénnen Sie das Projekt als Preview direkt am Gerat 6ffnen.

10.10.1 Checkliste fur die Kontrolle im Preview

N Prufen Sie die 3D-Ansicht bitte auf folgende Punkte:

Prototypenraum

v Vollstindigkeit der Stufen: Wurden alle Stufen lickenlos
erfasst?

v Vollstindigkeit der Podeste: Sind die Flachen der Zwischen-
und Etagenpodeste korrekt abgebildet?

v Essenzielle Hindernisse: Sind alle fiir die Konstruktion kritischen
Punkte mit Markern versehen?

o Turen (gedffnet/geschlossen)

o Deckenstlirze (Kantenverlauf)

o Handlaufiberstande

Preview Mode

—
S
S
N

Abb. 10.20 - Vorschau Scan

el Sollten Sie im Vorschaumodus feststellen, dass ein wichtiger Bereich (z. B.
eine Stufenkante, Hindernisse) nicht erfasst worden ist, wiederholen Sie
A den Scan.
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11 REKONSTRUKTION UND EXPORT

In lThrer Projektlibersicht konnen Sie den aktuellen Fortschritt
anhand von vier Statusmeldungen verfolgen. Achten Sie besonders
auf den Upload-Status, da hier Ihre Mitwirkung erforderlich ist.

Sobald der Upload abgeschlossen ist, beginnt die automatische
Verarbeitung Ihrer Daten auf den Servern.

Abb. 11.1 - Warten auf Upload

Status Bedeutung

Waiting for upload | Warten auf Upload: Die Daten befinden sich noch auf lhrem
Gerat. Oben erscheint ein zusatzlicher roter Balken, halten Sie
die App gedffnet. Das Gerdt muss mit dem Internet
verbunden sein.

Reconstructing In Bearbeitung: Die Daten wurden erfolgreich tbertragen und
werden nun auf dem Server berechnet.

Completed Abgeschlossen: Der Scan wurde erfolgreich verarbeitet und die
Dateien wurden an lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Failed Fehlgeschlagen: Die Messung war fehlerhaft; es konnte kein

Modell erstellt werden. Eine Wiederholung des Scans ist
erforderlich.
Tabelle 11.7 - Statusmeldungen

Warten Sie, bis der rote Balken verschwunden ist. Erst dann kénnen Sie die App schlieBen und
die automatische Rekonstruktion wird durchgefiihrt.

Je nach GroBe und Komplexitat der Treppe nimmt die Rekonstruktion etwa 10 bis 25
Minuten in Anspruch. Nach Abschluss des Vorgangs erhalten Sie in der Vollversion
automatisch eine E-Mail mit den folgenden Dateien:

* DXF-Datei: Das 3D-Modell der Treppe fiir die Konstruktionssoftware
= CSV-Datei: Tabellarische Daten der Messpunkte
* Hindernisbilder: Fotos der gesetzten Marker zur visuellen Kontrolle

Diese Dateien dienen als Grundlage fir Ihre Treppenlift Bestellung und kdnnen direkt an die
entsprechende Fachabteilung weitergeleitet werden.
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12 FEHLERMELDUNGEN UND -BEHEBUNG

Das System prift wahrend und nach dem Scan die Datenqualitat.
Sollte die App eine Warnmeldung ausgeben oder einer der oben
StairScan Pro genannten Statusmeldungen (insbesondere ,Failed”) erscheinen, ist
besondere Vorsicht geboten.

Wenn eine Warnmeldung erscheint, wird eine sofortige
Wiederholung des Scans dringend empfohlen. Oft weisen diese
Meldungen auf Ungenauigkeiten hin, die erst bei der Montage des
Treppenlifts zu Problemen fihren kénnen.

Haftung des Users: Die Verantwortung flr eine Treppenlift-
Bestellung, die auf einem Aufmal mit Warnmeldungen basiert, liegt
ausschlieBlich beim Anwender.

Abb. 12.1 - Fehlermeldung

12.1 Verrutschen der blauen Flache

Wahrend des Scans projiziert die App eine blaue Flache Uber die reale Treppe. Diese
Visualisierung ist |hr wichtigster Indikator fir die Datenqualitat.

Ursachen fiir Verschiebungen

Es kann vorkommen, dass die blaue Flache nicht mehr deckungsgleich auf den Stufen liegt,
sondern ,davonlauft” oder verrutscht. Die Hauptgriinde hierfur sind:

* Lichtwechsel: Plotzliche Anderungen der Helligkeit (z. B. durch Sensoren oder
Schattenwurf).

* Schnelle Bewegungen: Hektische Schwenkungen denen der LiDAR-Sensor nicht
folgen kann

* Podeste: Auf groBen Flachen neigt das System bei ungenauer Fihrung zu
Abweichungen

12.2 Uberschreiten der Stufenanzahl

Wenn Sie die maximale Grenze von 20 Stufen Uberschritten haben, Gberprifen Sie bitte, ob
das Modell weiterhin fiir den vorgesehenen Entwurf verwendet werden kann.

12.3  Abweichung Referenzhdhe

Es wurde eine Abweichung zwischen der eingegebenen Referenzhéhe (4000 mm) und der vom
System berechneten Hohe (3800 mm) festgestellt. Da diese Abweichung mehr als 1 % oder 40
mm betragt, empfehlen wir dringend, den Scan zu wiederholen.

Alternative: Diese Information kann auch explizit bei der Bestellung des Treppenlifts
angegeben werden.
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12.4 Scan-Qualitat

Unsere Analyse zeigt, dass die Scan-Qualitat verbessert werden kann. Fiir ein genaueres
Ergebnis wiederholen Sie bitte den Scan und achten Sie auf Folgendes:

» Beleuchtung: GleichmaBige und ausreichende Ausleuchtung sicherstellen

» Bewegung: Das Gerat langsam und gleichmaBig wahrend des Scanvorgangs bewegen

= Lichtverhaltnisse: Plotzliche Lichtwechsel vermeiden (z. B. direktes Sonnenlicht oder
harte Schatten)

» Oberflichen: Vermeiden Sie das Scannen von einfarbig weiBen oder stark
reflektierenden Oberflachen ohne Struktur oder Kontur

12.5  Abbruch wegen Lichtwechsel

Bei zu geringem Licht kann der Scan abrupt abrechen. Bei erneutem Versuch sollte
sichergestellt werden das eine ausreichende und stabile Lichtquelle vorhanden ist.

12.6 Fehlende Lizenz

Bei fehlender Lizenz dient die exportierte Datei ausschlieBlich zu Visualisierungszwecken und
ist nicht fur Konstruktion, Fertigung oder prazise Messungen geeignet.

Sie kdonnen Lizenzen unter sales@lehnerlifttechnik.at erwerben.
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