
OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 



OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 

 

 

 

 

 

Manual de usuario 

«OMEGA F» 

 

Versión: septiembre de 2025 

 

 

Lehner Lifttechnik GmbH 

Mitterweg 4 

4722 Peuerbach 

Austria 

 

 

Tel.: +43 7276 29800 

E-Mail: office@lehnerlifttechnik.at 

Web: www.lehner-lifttechnik.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Echa un vistazo al 

vídeo de nuestros 

salvaescaleras de 

plataforma! 

mailto:christian.lehner@lehnerlifttechnik.at


 

OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 

CONTENIDO 
1 Introducción ........................................................................................................................................................................... 1 

2 Atención: la seguridad es lo primero ........................................................................................................................... 2 

2.1 Señales y símbolos utilizados ................................................................................................................................... 2 

2.2 Operador de la plataforma elevadora .................................................................................................................. 3 

2.3 Grupo de usuarios......................................................................................................................................................... 3 

2.4 Ámbito de aplicación ................................................................................................................................................... 3 

2.5 Personal cualificado ..................................................................................................................................................... 3 

2.6 Puesta fuera de servicio .............................................................................................................................................. 3 

2.7 Uso previsto ..................................................................................................................................................................... 4 

2.7.1 Instrucciones de seguridad ............................................................................................................................ 4 

2.7.2 Uso de la plataforma elevadora ................................................................................................................... 5 

3 Equipamiento técnico ........................................................................................................................................................ 6 

3.1 Diagrama esquemático del riel ................................................................................................................................ 6 

3.2 Plataforma ........................................................................................................................................................................ 7 

3.3 Vista general del accionamiento ............................................................................................................................. 8 

3.4 Especificaciones técnicas ............................................................................................................................................ 9 

4 Dispositivos de seguridad ............................................................................................................................................. 10 

4.1 Barreras de la plataforma y rampas de acceso ............................................................................................... 10 

4.2 Suelo de seguridad .................................................................................................................................................... 10 

4.3 Barras de contacto laterales ................................................................................................................................... 10 

4.4 Dispositivo de sobrecarga ...................................................................................................................................... 10 

4.5 Parada de emergencia.............................................................................................................................................. 10 

4.6 Botón de alarma ......................................................................................................................................................... 10 

4.7 Limitador de velocidad y dispositivo de seguridad ...................................................................................... 10 

5 Elementos de mando ...................................................................................................................................................... 11 

5.1 El interruptor principal ............................................................................................................................................. 11 

5.2 Controles en la plataforma ..................................................................................................................................... 11 

5.3 Estaciones de llamada controladas por radio en las paradas .................................................................. 12 

6 Funcionamiento de la plataforma .............................................................................................................................. 14 

6.1 Llamar a la plataforma.............................................................................................................................................. 14 

6.2 Conducción sobre la plataforma .......................................................................................................................... 14 

6.3 Conducción con la plataforma .............................................................................................................................. 15 

6.4 Salir de la plataforma ................................................................................................................................................ 15 

7 Solución de problemas ................................................................................................................................................... 16 

7.1 General ........................................................................................................................................................................... 16 

7.2 Tabla de errores .......................................................................................................................................................... 17 

7.3 Mensajes de estado en la pantalla ...................................................................................................................... 18 



 

OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 

8 Liberación de un pasajero ............................................................................................................................................. 20 

8.1 La plataforma se encuentra cerca de la parada ............................................................................................. 20 

8.2 La plataforma no se encuentra cerca de la parada de aterrizaje ............................................................ 21 

9 Control y mantenimiento .............................................................................................................................................. 22 

9.1 Comprobaciones de seguridad ............................................................................................................................ 22 

9.2 Limpieza ......................................................................................................................................................................... 22 

10 Mantenimiento/inspección .................................................................................................................................... 23 

10.1 Revisión..................................................................................................................................................................... 23 

10.2 Instrucciones de mantenimiento .................................................................................................................... 23 

10.2.1 Controles de la plataforma .......................................................................................................................... 23 

10.2.2 Mecánica de las barreras de la plataforma, las rampas y el motor de la plataforma .......... 24 

10.2.3 Barras de contacto inferiores y laterales de seguridad .................................................................... 24 

10.2.4 Dispositivo de seguridad/ Regulador de velocidad .......................................................................... 24 

10.2.5 Rieles/cremallera ............................................................................................................................................. 24 

10.2.6 Cable de tracción y soporte ........................................................................................................................ 24 

10.2.7 Ruedas motrices del carro ........................................................................................................................... 24 

10.2.8 Fijación del raíl y los soportes .................................................................................................................... 24 

10.2.9 Interruptores mecánicos............................................................................................................................... 24 

10.2.10 Caja de engranajes y motor de accionamiento ............................................................................. 25 

10.2.11 Señales ........................................................................................................................................................... 25 

10.2.12 Documentos / Llave de desbloqueo de emergencia .................................................................. 25 

10.3 Lubricantes y fluidos de funcionamiento, piezas de repuesto ........................................................... 25 

10.3.1 Lubricantes y fluidos de funcionamiento .............................................................................................. 25 

10.3.2 Piezas de repuesto .......................................................................................................................................... 25 

11 Instalación y puesta en servicio ............................................................................................................................ 26 

11.1 Fijación del sistema de rieles............................................................................................................................ 26 

11.2 Desmontaje y eliminación ................................................................................................................................. 26 

12 Declaración de conformidad ................................................................................................................................. 27 

13 Obligaciones del operador de la plataforma elevadora ............................................................................. 28 

14 Requisitos para la empresa de mantenimiento ............................................................................................. 29 

15 Registros de montaje y mantenimiento ............................................................................................................ 30 

 

 

 



 

OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 Página 1 

1 INTRODUCCIÓN 

Le felicitamos por la adquisición de una plataforma elevadora de Lehner Lifttechnik GmbH y 

le damos la bienvenida a nuestro amplio círculo de clientes satisfechos. Desde hace más de 

30 años, nuestras plataformas elevadoras son conocidas como medios de transporte fiables 

que se caracterizan por su adaptación individual a las condiciones estructurales. 

La plataforma elevadora Omega-F representa una nueva generación de plataformas 

elevadoras con tecnología probada. La plataforma elevadora ha sido construida de acuerdo 

con las normas de seguridad europeas vigentes. 

Al igual que con cualquier aparato que funcione bajo carga y cuyas piezas estén en 

movimiento, se requiere la máxima atención. Lea atentamente este manual de 

usuario. Asegúrese de que todos los usuarios del elevador hayan leído y 

comprendido el manual de usuario antes de utilizar el elevador. Encontrará 

instrucciones para el funcionamiento del aparato, así como instrucciones de 

seguridad. 

Siempre debe asegurarse de que haya una persona instruida cerca del usuario. Para garantizar 

el rescate de personas en caso de emergencia (por ejemplo, un fallo técnico), el usuario debe 

poder localizar fácilmente a esta persona. Si se ha instalado un sistema de llamada de 

emergencia para pedir ayuda, debe comprobarse regularmente, al menos una vez a la semana, 

para garantizar su correcto funcionamiento. Si se solicita ayuda externa (por ejemplo, por 

teléfono), debe proporcionarse un acceso para el personal de ayuda solicitado. 

Siga estas instrucciones para beneficiarse de los muchos años de experiencia de Lehner 

Lifttechnik en el funcionamiento de ascensores para personas con movilidad reducida. El 

cuidado adecuado del sistema por su parte, así como el mantenimiento periódico por parte 

de una empresa competente, le garantizarán un sistema de ascensores fiable durante mucho 

tiempo.  

Lehner Lifttechnik GmbH y sus empresas asociadas autorizadas le ofrecen un programa de 

mantenimiento completo específico para su instalación. Aproveche la experiencia del 

fabricante para lograr la máxima eficiencia de su sistema de elevación. 

Conserve estas instrucciones de uso para consultarlas en el futuro. 

Lehner Lifttechnik GmbH rechaza expresamente cualquier responsabilidad por averías 

causadas por el incumplimiento de estas instrucciones, el incumplimiento de las instrucciones 

de seguridad o el manejo incorrecto.  

 

¡Esperamos que disfrute de su salvaescaleras Omega! 
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2 ATENCIÓN: LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO 

Este manual también contiene instrucciones para casos de emergencia. Por lo tanto, debe 

asegurarse de que este manual esté siempre disponible en la instalación y accesible para el 

operador, el asistente del ascensor, el personal de rescate y el personal de mantenimiento. 

Observe atentamente los siguientes puntos/normas. 

 

2.1 Señales y símbolos utilizados 

Las siguientes señales le permiten identificar inmediatamente los puntos importantes. Esto 

facilita considerablemente el uso de las instrucciones de funcionamiento. 

Todos los pasajes marcados con este símbolo requieren especial atención. Se 

trata de notas para un funcionamiento correcto o recomendaciones 

importantes. 

Advertencia: En los pasajes del texto con este símbolo, el incumplimiento del 

procedimiento indicado puede dar lugar a situaciones peligrosas que causen 

lesiones personales o daños materiales. Por lo tanto, lea estos puntos con 

especial atención. 

Los pasajes del texto con este símbolo se refieren a acciones que no deben 

realizarse bajo ninguna circunstancia. El incumplimiento de este símbolo 

provocará un aumento inmediato del peligro y puede causar lesiones 

personales o daños materiales. 

Todas las imágenes, fotos y dibujos utilizados en este manual son meramente 

simbólicos y pueden diferir de la realidad. 

  

Imagen 

Foto 
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2.2 Operador de la plataforma elevadora 

Se debe designar al menos una persona responsable para cada plataforma elevadora; esta 

persona debe estar fácilmente localizable durante el tiempo de funcionamiento de la 

instalación. La instalación debe mantenerse en condiciones seguras. Si se detecta que el 

sistema no es seguro, debe ponerse fuera de servicio inmediatamente y deben protegerse las 

zonas de peligro. Los accidentes deben comunicarse inmediatamente al experto (inspector de 

ascensores o empresa instaladora) o al fabricante.  

La persona responsable debe asegurarse semanalmente de que no haya defectos operativos 

evidentemente peligrosos y de que las tareas enumeradas en el capítulo 13Obligaciones del 

operador de la plataforma elevadora se estén llevando a cabo con cuidado. 

 

2.3 Grupo de usuarios 

La plataforma elevadora solo puede ser utilizada por personas competentes, cualificadas y 

responsables que estén familiarizadas con el sistema. El usuario debe ser capaz de asumir la 

responsabilidad por sí mismo y por terceros. 

Las personas que no cumplan estos requisitos, así como los niños, solo podrán ser 

transportados por personas acompañantes que también asuman la responsabilidad de la 

persona transportada. 

 

2.4 Ámbito de aplicación 

La plataforma elevadora solo puede utilizarse en escaleras o rampas accesibles. Se recomienda 

instalar el sistema en habitaciones predominantemente secas. La temperatura ambiente no 

debe ser inferior a -15 °C ni superior a + 40 °C. Este tipo no es adecuado para su uso en lugares 

inusuales (por ejemplo, zonas explosivas, zonas con medios agresivos, etc.). 

En principio, es posible el uso en exteriores, sin embargo, en el caso de instalaciones al aire 

libre expuestas a la intemperie, puede ser necesario retirar el hielo y la nieve de algunas partes 

de la instalación en invierno, según las circunstancias. 

 

2.5 Personal cualificado 

La instalación, el mantenimiento, las reparaciones y las comprobaciones deben ser realizados 

por personal cualificado, preferiblemente por empresas autorizadas por Lehner Lifttechnik. 

 

2.6 Puesta fuera de servicio 

Cuando se ponga fuera de servicio la unidad para realizar trabajos de limpieza, mantenimiento 

o reparación, deberá protegerse contra movimientos involuntarios. Se deberán desconectar 

los interruptores de llave de las estaciones de llamada y retirar las llaves. 

  



 

OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 Página 4 

2.7 Uso previsto 

Se recomienda encarecidamente realizar comprobaciones preventivas y un mantenimiento 

regular de la unidad, lo que le garantizará un funcionamiento seguro y duradero.  

2.7.1 Instrucciones de seguridad 

Observe los siguientes puntos para un uso correcto: 

▪ La plataforma elevadora está diseñada exclusivamente para transportar a una 

persona en silla de ruedas o sentada en un asiento previsto para tal fin. 

▪ No suba nunca de pie a la plataforma (riesgo de lesiones en la cabeza, riesgo 

de caídas). 

▪ La plataforma elevadora no está diseñada para transportar cargas. 

▪ Bloquee siempre la plataforma elevadora para que no pueda ser utilizada por 

personas no autorizadas (por ejemplo, niños que estén jugando). 

▪ Respetar las cargas máximas especificadas y tener en cuenta el tamaño de la 

plataforma disponible. 

▪ Siga las instrucciones adjuntas al aparato. 

▪ El sistema debe someterse a mantenimiento y a controles de seguridad en los 

intervalos prescritos. 

▪ Las personas que suban o bajen las escaleras deben evitar cualquier contacto 

con la plataforma. Los usuarios de la plataforma elevadora deben estar siempre 

atentos a los peatones u otros obstáculos. 

 

▪ ¡No utilice la plataforma elevadora en caso de incendio! Podría producirse un 

corte de corriente durante el trayecto y el usuario quedaría atrapado. 

▪ Nunca exceda la carga útil permitida. La carga útil se indica en el panel de 

control de la plataforma. 

▪ No acerque nunca las manos ni la ropa suelta a la guía o a la parte trasera de la 

plataforma cuando la plataforma elevadora esté en movimiento. Los pasajeros 

deben permanecer en la silla de ruedas o en el asiento durante todo el trayecto. 

▪ No abra las barreras a la fuerza. 

▪ No desactive ningún dispositivo de seguridad realizando modificaciones 

mecánicas o eléctricas en la instalación. Sin el consentimiento por escrito de 

Lehner Lifttechnik, quedan prohibidos todo tipo de ajustes y/o modificaciones 

en el sistema.  

▪ La plataforma elevadora solo puede ser utilizada por una persona a la vez. No 

se permite en ningún caso que las personas acompañantes suban a la 

plataforma elevadora. De lo contrario, existe riesgo de caída. 

 

Se recomienda encarecidamente realizar inspecciones preventivas y un mantenimiento regular 

del sistema, lo que garantiza un funcionamiento seguro a largo plazo. Informe de cualquier 

anomalía a su técnico de servicio. No utilice el elevador si observa alguna irregularidad, ruido 

o vibración inusual; llame inmediatamente al servicio técnico. Deben seguirse todas las 

instrucciones y consejos de los expertos, instaladores y personal de servicio.  
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2.7.2 Uso de la plataforma elevadora 

La plataforma elevadora solo se puede utilizar si funciona correctamente. Se debe evitar o 

subsanar cualquier fallo que pueda comprometer la seguridad. 

Informe de cualquier anomalía a su técnico de servicio. No utilice la plataforma elevadora si 

observa alguna irregularidad o ruido inusual; llame inmediatamente al servicio técnico. Deben 

seguirse todas las instrucciones e indicaciones proporcionadas por los expertos, instaladores y 

personal de servicio. 

 

Antes de introducir la orden de subida o bajada, asegúrese de que nadie corre 

peligro por el movimiento del sistema. 

 

¡Mire siempre en la dirección de la marcha! Cuando suba, mire hacia arriba y 

cuando baje, mire hacia abajo: 

 

 

El transporte de mercancías solo está permitido si se garantiza una estabilidad suficiente para 

que no puedan resbalar ni volcar. La carga debe colocarse en el centro de la plataforma, de 

modo que el centro de gravedad se encuentre en el centro de la plataforma. Nunca se debe 

superar la capacidad de carga total. 

Además, guarde las llaves en un lugar seguro y no las entregue a personas no autorizadas. 

No deje las llaves en el vehículo ni en los puntos de llamada cuando el elevador no esté en 

uso. 

 

 

En el vídeo para usuarios de nuestras plataformas salvaescaleras le 

mostramos el uso correcto de su elevador. 

 

  

Fig. 2.2 - Vista en la dirección de la marcha (hacia arriba) Fig. 2.1 - Mirar en la dirección de desplazamiento (hacia abajo) 
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Fig. 3.1 - Diagrama esquemático 

3 EQUIPAMIENTO TÉCNICO 

La plataforma elevadora Omega ha sido desarrollada para el transporte de usuarios en silla de 

ruedas. Se acciona mediante un cable de tracción giratorio que está conectado al motor en el 

extremo del raíl. La plataforma elevadora está alimentada permanentemente. 

La versión estándar se suministra con una plataforma plegable automáticamente y rieles de 

acero recubierto. El elevador se puede manejar desde 2 mandos a distancia en las paradas y 

desde el control de la plataforma. 

 

3.1 Diagrama esquemático del riel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Equipo de seguridad 5 Topes superiores 

2. Desbloqueo de barreras 6. Tope intermedio 

3. Conducción 7. Riel 

4. Punto de parada inferior 8. Pilares 
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Fig. 3.2 - Diagrama esquemático de la plataforma 

3.2 Plataforma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pantalla 5. Desbloqueo de barreras 

2. Barras de contacto laterales 6. Carro inferior con 

  interruptores de límite 

3. Plataforma de articulación - pared lateral 7. Fondo de seguridad 

4. Rampa de acceso 8. Carro superior 
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3.3 Vista general del accionamiento 
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Fig. 3.3 – Vista general del accionamiento 
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3.4 Especificaciones técnicas 

 

Distancia de conducción Pendiente 0...67° 

Longitud hasta 85 m 

Velocidad de conducción Hasta 0,15 m/s 

Potencia de accionamiento 1,1 - 2,2 kW 

Tensión de alimentación 1 x 230 V  

Disposición del accionamiento Al final del raíl 

Ubicación Interior o exterior 

Temperaturas admisibles +45 °C a -20 °C 

Versión del vehículo Plataforma para sillas de ruedas 

Opcionalmente con asiento plegable 

Tamaño de la plataforma Estándar 700 x 750 mm 

Estándar 750 x 850 mm 

Estándar 800 x 900 mm 

Estándar 800 x 1000 mm 

Tamaños especiales opcionales 

Capacidad de carga Estándar 225 kg 

Opcional 300 kg 

Versión elevable Recubrimiento en polvo 

Rieles Acero con recubrimiento en polvo 

Opcionalmente fabricado en acero inoxidable 

Volumen < 60 dB (A) 

Certificados TÜV según EN 81-41 

Tabla 3.1 - Especificaciones técnicas 

 

En algunas situaciones es necesario realizar un ajuste especial en la plataforma elevadora, lo 

que puede modificar las especificaciones anteriores. 
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4 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD  

La plataforma elevadora Omega está equipada con los siguientes dispositivos de seguridad: 

4.1 Barreras de la plataforma y rampas de acceso 

Las barreras y rampas de acceso, que deben estar cerradas (horizontalmente) o plegadas 

durante el trayecto, evitan que el vehículo se caiga en sentido longitudinal. Estas se abren 

siempre automáticamente en las paradas si se mantiene pulsada la orden de marcha. 

4.2 Suelo de seguridad 

El fondo de seguridad está fijado a la parte inferior de la plataforma en los elevadores de 

plataforma y sirve como elemento de seguridad adicional. Reacciona a la presión, de modo 

que el sistema se detiene inmediatamente si el fondo de seguridad choca contra un obstáculo. 

La orden de desplazamiento hacia arriba permanece activa. 

4.3 Barras de contacto laterales 

Las barras de contacto laterales están montadas en el lateral de la pared lateral de la 

plataforma para evitar atascos en la dirección de desplazamiento. La orden de 

desplazamiento en la dirección opuesta permanece activa. 

4.4 Dispositivo de sobrecarga 

La plataforma está equipada con un dispositivo de sobrecarga. Si se supera en más de un 25 

% la capacidad de carga especificada en la placa de características, un interruptor de 

sobrecarga desconecta el sistema, se emite una señal acústica y se indica el estado de 

sobrecarga en la pantalla. En esta situación no es posible arrancar.  

La plataforma nunca debe sobrecargarse. Si se señala una sobrecarga, la carga debe 

reducirse inmediatamente. 

4.5 Parada de emergencia 

La plataforma elevadora está equipada con un botón de parada de emergencia. Si necesita 

detener la plataforma en caso de emergencia, pulse el botón rojo y la plataforma se detendrá. 

Para desbloquearla, pulse de nuevo el botón o gírelo en sentido horario. 

4.6 Botón de alarma 

La plataforma está equipada con un botón de alarma para pedir ayuda. Al pulsar el botón de 

alarma, suena una señal de emergencia fuerte. 

4.7 Limitador de velocidad y dispositivo de seguridad 

La plataforma elevadora está equipada con un regulador de velocidad excesiva con un 

dispositivo de seguridad. Si la plataforma se mueve hacia abajo a una velocidad superior a la 

normal (por ejemplo, debido a un defecto o similar), el regulador de velocidad excesiva 

detecta inmediatamente el aumento de velocidad y se activa el dispositivo de seguridad. El 

dispositivo de seguridad detiene la plataforma sujetándola a los raíles. Esto evita que la 

plataforma se caiga. 
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5 ELEMENTOS DE MANDO 

5.1 El interruptor principal 

El interruptor principal, también llamado interruptor del sistema, 

conecta el sistema a la red eléctrica. 

Se encuentra en el lateral del motor de accionamiento, en el extremo 

superior del raíl.  

El interruptor principal debe estar encendido para que la unidad 

funcione.  

Con este interruptor se puede desconectar la alimentación de todo el 

sistema y de la unidad de control. 

 

5.2 Controles en la plataforma 

La plataforma está equipada de serie con un mando a distancia con cable en espiral. Esto 

permite una posición ergonómica al sentarse mientras se maneja la plataforma. 

El mando contiene los botones de dirección, una parada de emergencia y un botón de alarma 

acústica. El mando solo se utiliza para conducir la plataforma abierta y para abrir y cerrar las 

barreras en los rellanos. 

De forma alternativa o adicional, también se pueden montar controles en la parte superior de 

la pared lateral de la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fig. 5.1 – interruptor 

principal 

Fig. 5.3 - mando 
Fig. 5.2 – controles en la plataforma 
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LED 

Interruptor de llave 

CERRAR la plataforma 

Este comando también funciona 

cuando la plataforma se encuentra 

fuera del rellano. 

ABRIR la plataforma 

Este comando solo funciona cuando la 

plataforma se encuentra en el rellano. 

Bajar 

Solo cuando está cerrada se puede 

bajar la plataforma. 

Subir 

La plataforma solo se puede subir 

cuando está cerrada. 

Fig. 5.5 – Descripción de los controles de radio 

5.3 Estaciones de llamada controladas por radio en las paradas 

Las estaciones de llamada remotas deben estar situadas en cada 

parada. El control remoto debe activarse con el interruptor de llave 

antes de su funcionamiento. 

Las estaciones de llamada se utilizan para llamar y enviar, así como 

para abrir y cerrar la plataforma. 

Cuando la señal de radio funciona, parpadea una luz verde. Los 

mandos a distancia por radio funcionan con 2 pilas AAA (1,5 V) de 

serie. La vida útil de las pilas es de aproximadamente 1 año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

OMEGA 

Fig. 5.4 – control por radio 
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El estado del mando a distancia por radio se puede leer en el LED: 

Luz LED Descripción 

Luz verde Conexión de radio disponible y comando de conducción activo 

Luz naranja 

Conexión de radio presente y el elevador no se mueve 

Posibles causas: 

▪ Por ejemplo: El ascensor ya se encuentra en el rellano 

superior cuando se pulsa el botón «Arriba». 

▪ El circuito de seguridad está interrumpido 

Luz roja 

Hay conexión por radio, pero el ascensor está ocupado. El 

ascensor se maneja desde la plataforma o desde otra estación de 

llamada. 

Luz verde intermitente 
El transmisor de radio se ha registrado correctamente en el 

receptor. 

Parpadeo naranja Conexión por radio interrumpida 

Luz roja intermitente La batería del transmisor de radio está baja y debe sustituirse. 

Tabla 5.1 - LED de estado 
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6 FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA 

La plataforma elevadora Omega es segura y fácil de usar. Su funcionamiento está diseñado 

para usuarios con dificultades para caminar.  

Antes de mover la plataforma, asegúrese de que nadie corra peligro por el 

movimiento de la plataforma. Si se produce una situación peligrosa mientras la 

plataforma está en movimiento, deténgala inmediatamente soltando el botón de 

mando. 

 

6.1 Llamar a la plataforma 

La plataforma está equipada con estaciones de llamada con las que se puede subir y bajar el 

elevador, así como plegar y desplegar la plataforma. Las estaciones de llamada se encuentran 

en la zona de las paradas. 

Si la plataforma no se encuentra en la parada en la que se encuentra, se puede llamar desde 

el mando a distancia por radio, siempre que esté plegada: 

▪ Encienda la estación de llamada insertando y girando la llave. La luz verde 

parpadeará.  

▪ Pulse el botón de comando de movimiento «Arriba» o «Abajo». La plataforma se 

mueve en la dirección correspondiente mientras se mantiene pulsado el botón. Si suelta 

el botón durante el desplazamiento, la plataforma se detiene inmediatamente. 

▪ La plataforma se detiene de forma independiente en las paradas.  

▪ Para subir, la plataforma se pliega pulsando el botón «Abrir» de la estación de 

llamada. El botón se mantiene pulsado hasta que la plataforma queda en posición 

horizontal y la barrera se ha abierto completamente.  

▪ Vuelva a apagar la estación de llamada girando la llave a la posición «OFF» y 

retirándola. 

 

El elevador solo se puede controlar desde las paradas cuando la plataforma está 

plegada. 

En una parada intermedia, la plataforma se detiene automáticamente. Ahora puede 

abrir la plataforma o desplazarse a otra parada dando otra orden de marcha. 

 

6.2 Conducción sobre la plataforma 

Si la plataforma y la barrera están abiertas tal y como se describe en el punto anterior, se puede 

acceder a la plataforma con el vehículo. Se deben accionar los frenos de la silla de ruedas antes 

de acceder a la plataforma. 

 

¡Mire siempre en la dirección de la marcha mientras conduce y frene la silla de 

ruedas!  
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6.3 Conducción con la plataforma 

En la plataforma hay un botón de comando de marcha en el mando, así como una alarma 

acústica y un botón de parada de emergencia. 

La silla de ruedas debe asegurarse para que no se deslice fuera de la plataforma 

mediante un freno de estacionamiento o, en el caso de sillas de ruedas eléctricas, 

mediante medidas equivalentes (por ejemplo, apagándola). ¡Agárrese al pasamanos! 

En cuanto pulse la dirección de marcha deseada con el botón de mando, la barrera se cerrará 

automáticamente y la rampa de acceso se elevará. Una vez que la barrera se haya cerrado y 

bloqueado, la plataforma se moverá en la dirección deseada. 

Mantenga pulsado el botón de comando de marcha hasta llegar a la parada deseada. 

La plataforma se detiene automáticamente en las paradas y la barrera abatible se abre si se 

mantiene pulsado el botón de comando de marcha.  

En una parada intermedia, la plataforma se detiene automáticamente. Si mantiene 

pulsado el comando de marcha, las barreras se abren. Si suelta el comando de 

marcha y lo vuelve a pulsar, la plataforma se desplaza hasta la siguiente parada sin 

abrir las barreras. 

Si suelta el botón de comando de marcha durante el desplazamiento, la plataforma se detiene 

inmediatamente. Si la plataforma no se detiene al soltar el botón de comando de marcha, se 

ha instalado una parada de emergencia (botón rojo) para mayor seguridad. Si se pulsa esta 

parada de emergencia, el sistema se detiene inmediatamente. El botón de parada de 

emergencia se desbloquea pulsándolo de nuevo o girándolo en sentido horario. 

 

6.4 Salir de la plataforma 

El elevador se detiene automáticamente en la parada deseada. Al mantener pulsado el botón 

de comando de marcha, la barrera se abre y la rampa de acceso se baja. Cuando la barrera está 

completamente abierta, se debe soltar el botón de comando de marcha. 

Ahora puede salir de la plataforma. 

Después de salir de la plataforma, debe activar la estación de llamada en su rellano insertando 

y girando la llave. Pulse el botón de control «Cerrar» hasta que la plataforma y las barreras 

estén completamente plegadas. Vuelva a apagar la estación de llamada girando la llave a la 

posición «OFF» y retirándola. 

La plataforma debe plegarse para liberar el ascensor para otros usuarios. De este 

modo, las estaciones de llamada vuelven a estar activas y el ascensor puede enviarse 

o llamarse a la ubicación deseada. 

 

Para evitar el uso no autorizado del elevador, siempre debe retirar la llave de las 

estaciones de llamada después de utilizar el elevador. 
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7 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

7.1 General 

Por motivos de seguridad, su plataforma elevadora Omega está equipada con una serie de 

dispositivos de bloqueo eléctricos y mecánicos, así como con bordes sensibles al tacto. Si 

alguno de estos dispositivos no funciona correctamente o si algún componente o secuencia 

no funciona como debería, la unidad no se pondrá en marcha. En caso de avería, puede 

comprobar usted mismo si el sistema presenta algún fallo siguiendo los pasos que se indican 

a continuación o ponerse en contacto con el personal de servicio técnico. No manipule, 

modifique ni retire bajo ningún concepto los dispositivos de seguridad del sistema. 

En caso de mal funcionamiento, siga las siguientes instrucciones paso a paso. ¡No se salte 

ningún paso! 

 

Antes de empezar, tenga en cuenta los siguientes puntos: 

▪ Inspeccione visualmente toda la instalación en busca de daños, deformaciones, etc.  

▪ Compruebe que el sistema está encendido. Si su elevador emite un pitido durante el 

funcionamiento o en la posición de parada, lea la descripción del pitido en el capítulo 

«Sistema de carga de la batería». 

▪ Asegúrese de que el elevador no pueda accionarse desde los pulsadores de llamada 

mientras la plataforma está plegada o alguien está accionando el sistema desde la 

plataforma. 

▪ Compruebe si el interruptor principal de la plataforma, situado en el lado izquierdo de 

la plataforma, está encendido. ¡La luz verde del interruptor debe encenderse! 

▪ Compruebe si las pilas (si las hay) de las estaciones de llamada están agotadas y, si es 

necesario, sustitúyalas por otras nuevas. 

▪ Tenga en cuenta también que la primera estación de llamada que se active mediante 

una señal de comando toma el control del elevador (siempre que nadie maneje los 

controles de la plataforma), por lo que no se pueden utilizar otras estaciones de llamada 

hasta que se desactive dicha señal de comando. 

▪ Cuando solicite el servicio, tenga a mano el número del sistema. Este se encuentra en 

la placa de características situada en la parte delantera de la silla salvaescaleras y está 

marcado con el número de serie «LE xxxxx». Este número es la forma más rápida de 

identificar su ascensor y proporcionarle información eficaz. 
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7.2 Tabla de errores 

Error Causa Solución 

La plataforma no funciona 

en absoluto. 

Falta de alimentación. Compruebe los fusibles de la 

fuente de alimentación. 

 
El interruptor principal está 

apagado. 

Encienda el interruptor 

principal. 

 

El interruptor de llave del 

mando a distancia por radio 

está apagado. 

Encienda el interruptor de 

llave. 

 

El botón de parada de 

emergencia está activado. 

Desbloquee el botón 

pulsándolo de nuevo y 

girándolo en sentido 

horario. 

 La plataforma no está 

completamente cerrada. 

Cierre la plataforma. 

 La plataforma se ha movido 

contra la resistencia 

mecánica. 

Elimine el obstáculo 

conduciendo en dirección 

contraria. 

La plataforma no alcanza 

la altura prevista. 

 

El interruptor de derivación 

del desbloqueo de la barrera 

no está ajustado 

correctamente. 

Pida a la empresa de servicio 

técnico que reinicie el 

interruptor. 

La plataforma no se mueve 

hacia arriba. 

 

La barra de contacto lateral 

de la pared lateral de la 

plataforma o de la rampa de 

acceso está activada. 

Despeje la barra de contacto 

o la rampa bajando y 

retirando el objeto. 

La plataforma no se mueve 

hacia abajo. 

El fondo de seguridad 

debajo de la plataforma está 

bloqueado/activado. 

Despeje el fondo de 

seguridad subiendo y 

retirando el objeto. 

Una barrera no se abre La plataforma no llega 

completamente a la parada.  

Pida a la empresa de servicio 

técnico que reinicie el 

interruptor. Compruebe si la 

barra de contacto/base de 

seguridad está activada. 

Tabla 7.1 - Tabla de errores 
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7.3 Mensajes de estado en la pantalla 

Pantalla Causa Solución 

PAD SENS. ARRIBA 

SI: S12/13, EKL/R 

 

El avance hacia arriba está 

impedido por la barra de 

contacto presionada o la 

rampa de acceso superior. 

Es posible el desplazamiento 

hacia abajo, retire el obstáculo y 

compruebe que la barra de 

contacto o la rampa de acceso 

se mueven con facilidad. 

PAD DE SENSOR DE 

BAJADA 

SI: S12/13, EKL/R 

El movimiento descendente 

se impide mediante la barra 

de contacto presionada o la 

rampa de acceso inferior 

presionada. 

Es posible el movimiento 

ascendente, retire el obstáculo y 

compruebe que las barras de 

contacto o la rampa de acceso 

se mueven con facilidad. 

FONDO SENSIBLE 

SI: S17 

El descenso se impide 

mediante el fondo de 

seguridad presionado, es 

decir, el ascenso debe seguir 

siendo posible. 

Es posible subir, retire el 

obstáculo y compruebe que la 

parte inferior de seguridad se 

mueve con facilidad. 

PLATAFORMA NO 

CERRADA 

SI: S11X 

 

Se produce cuando se 

conduce con las estaciones 

de llamada y la plataforma 

no está completamente 

plegada.  

Cierre completamente la 

plataforma con las estaciones de 

llamada. 

PLATAFORMA/BARRA 

F. POS 

SI: S11X 

Se produce al conducir con el 

mando manual y la 

plataforma no está 

completamente abierta. 

Cierre completamente la 

plataforma con la estación de 

llamada, luego mueva la 

plataforma al rellano superior o 

inferior y ábrala completamente 

con la estación de llamada. 

PLATF. POS 

INDEFINIDA 

SI: S11X sin definir. 

Se produce cuando la 

plataforma no está 

completamente abierta ni 

completamente cerrada. 

Cierre completamente la 

plataforma con la estación de 

llamada, luego mueva la 

plataforma al rellano superior o 

inferior y ábrala completamente 

con la estación de llamada. 

BARR. NO CERRADA 

SI: S11X 

Se produce cuando una barra 

de barrera no está en 

posición horizontal cuando la 

plataforma está abierta. 

Compruebe que las barreras 

superior e inferior estén bien 

fijadas y, si es necesario, 

empújelas hacia abajo hasta que 

encajen en su sitio. 

EN ESTACIÓN 

SUPERIOR 

SI: S27, A-S11U 

Se muestra cuando las 

barreras ya están 

completamente abiertas en la 

parada superior. 

Accione el comando de 

descenso mediante el mando 

manual. 
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EN LA ESTACIÓN 

INFERIOR 

SI: S28, A-S11U 

Se muestra cuando las 

barreras ya están 

completamente abiertas en la 

parada inferior. 

Comando de subida mediante 

control manual. 

LÍMITE DE CORRIENTE                     

ACT1 - PLATAFORMA 

Se produce cuando el 

servomotor consume 

demasiada corriente durante 

el plegado o hay algo en la 

plataforma durante el 

proceso de plegado. 

Cierre completamente la 

plataforma con la estación de 

llamada y vuelva a abrirla en el 

rellano. 

EN ESTACIÓN 

SUPERIOR / INFERIOR 

S27 / S28 

La plataforma ya no se puede 

mover porque ya se 

encuentra en una parada de 

rellano. 

 

EL ASCENSOR NO 

ESTÁ 

EN LA ESTACIÓN 

Se muestra cuando se desea 

desplegar la plataforma 

aunque el ascensor no se 

encuentre en ninguna 

parada. 

Mueva la plataforma 

completamente a la posición de 

parada superior o inferior. 

PARADA DE 

EMERGENCIA 

SI:  S7X 

El desplazamiento se impide 

mediante la parada de 

emergencia del mando 

manual. 

Desbloquee el botón girándolo 

en sentido horario. 

SOBRECARGA 

SI: SU 

Se ha alcanzado la capacidad 

máxima de carga. 

Reduzca el peso sobre la 

plataforma.  

BATERÍA VACÍA 

DETENER 

La batería está vacía. Mueva la plataforma hasta el 

tope inferior y recargue la 

plataforma.  

Tabla 7.2 - Mensajes de estado en la pantalla 
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8 LIBERACIÓN DE UN PASAJERO 

Si la plataforma ocupada permanece atascada en algún punto entre las posiciones de parada 

y se han comprobado todos los puntos anteriores, un pasajero puede ser liberado por una 

persona instruida para tal fin.  

El rescate de pasajeros solo puede ser realizado por personas instruidas. Apague el 

interruptor principal de alimentación. 

 

8.1 La plataforma se encuentra cerca de la parada 

Si la plataforma se encuentra justo antes de una parada, se puede mover una distancia más 

corta con la rueda manual. Para ello, coloque la rueda manual en la abertura prevista en la caja 

del motor superior y presione la palanca de freno. A continuación, gire la rueda manual 

mientras mantiene presionada la palanca de freno.  

La dirección de giro se indica en la rueda manual. Gire siempre en la dirección en la que se 

alcance más rápidamente el destino deseado. Gire la rueda manual hasta que la plataforma se 

detenga en el rellano. 

En la parada, la barrera del lado por donde se sale normalmente de la plataforma se puede 

abrir manualmente y el usuario en silla de ruedas ya puede salir de la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Volante para funcionamiento 

manual 

Palanca para abrir 

el freno del motor 

Fig. 8.1 – Volante de emergencia 
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8.2 La plataforma no se encuentra cerca de la parada de aterrizaje 

Se necesitan dos personas, una de las cuales debe estar instruida. Si solo puede 

acudir una persona, la plataforma debe girarse hasta la siguiente parada. 

Si la plataforma no se encuentra cerca de una parada, las barreras se pueden desbloquear 

mecánicamente. Tenga en cuenta que solo se puede abrir la barrera del lado ascendente. Si se 

desbloqueara la barrera del lado descendente, existiría riesgo de caída.  

Para desbloquear la barrera ascendente fuera de la parada, se debe presionar una palanca 

situada en la parte trasera de la pared lateral de la plataforma, aproximadamente en el centro 

de los dos raíles. La posición de la palanca se puede ver en las ilustraciones siguientes. Esta 

palanca, marcada en rojo, debe mantenerse presionada para abrir la barrera con un ligero 

empuje. Ahora se puede levantar al usuario en silla de ruedas de la plataforma. Esto debe 

hacerse siempre en dirección ascendente en las escaleras. 

Es imprescindible pulsar la palanca marcada en ROJO; esto garantiza que la barrera 

del lado ascendente quede desbloqueada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fig. 8.2 – Liberación de un pasajero 



 

OMEGA F | Manual del usuario Versión 09/2025 Página 22 

9 CONTROL Y MANTENIMIENTO 

9.1 Comprobaciones de seguridad 

Compruebe los siguientes puntos con regularidad, al menos una vez al día: 

▪ El elevador no debe ponerse en marcha mientras las rampas o barreras estén abiertas. 

Durante el desplazamiento, las barreras deben estar cerradas y las rampas plegadas. 

▪ Si una rampa de acceso elevada choca con un obstáculo, el elevador debe detenerse 

inmediatamente. La conexión entre la pared lateral y las rampas de acceso debe estar 

en perfectas condiciones (bien atornillada, sin roturas en las cuerdas). 

▪ Las barreras no deben estar abiertas durante la marcha (compruébelo en el punto 

medio del recorrido). 

▪ La plataforma debe detenerse al llegar a los topes. 

▪ Al soltar el botón de comando de desplazamiento, la plataforma debe detenerse sin un 

sobrepaso prolongado. 

▪ El botón de parada de emergencia debe apagar todo el sistema cuando se pulsa. 

▪ Si hay una llamada de emergencia disponible, debe funcionar siempre. 

 

 

9.2 Limpieza 

Limpie la unidad a intervalos regulares para eliminar el polvo y la suciedad. Tenga en cuenta 

los siguientes puntos: 

▪ Por motivos de seguridad, el ascensor debe ponerse siempre fuera de servicio antes de 

limpiarlo.  

▪ No utilice nunca productos de limpieza que requieran ventilación especial. 

▪ No utilice productos de limpieza agresivos para limpiar superficies recubiertas de 

plástico o pintadas. 

▪ Las superficies de acero inoxidable deben tratarse con un producto de limpieza 

disponible en el mercado (spray para el cuidado del acero inoxidable, ligeramente 

engrasado), no utilice polvos abrasivos. 

▪ Los botones pulsadores nunca deben tratarse con sprays de limpieza o similares 

(¡pueden quedarse pegados!). El suelo debe limpiarse con un paño húmedo. 

▪ Evite la humedad, especialmente en los elementos de mando (no salpique agua). 

▪ Los trabajos de mantenimiento adicionales solo pueden ser realizados por empresas 

asociadas autorizadas de  . 
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10 MANTENIMIENTO/INSPECCIÓN  

Para garantizar un funcionamiento seguro y sin problemas de su plataforma durante un largo 

periodo de tiempo, es absolutamente necesario realizar un mantenimiento, cuidado y limpieza 

profesionales por un lado, y controles de seguridad periódicos por otro. Un buen 

mantenimiento y cuidado aumentan considerablemente la vida útil y ofrecen a los usuarios el 

máximo nivel de seguridad posible. 

El mantenimiento de su plataforma elevadora es absolutamente necesario. Los intervalos de 

mantenimiento prescritos son los siguientes (incluso con un uso reducido): 

▪ 1. Mantenimiento aprox. 6 meses después de la puesta en servicio 

▪ El resto del mantenimiento, al menos una vez al año 

▪ En función de las condiciones locales y en caso de uso frecuente, recomendamos 

intervalos de mantenimiento más cortos 

Le recomendamos que suscriba un contrato de mantenimiento técnico con su empresa 

instaladora. Recibirá una oferta de mantenimiento para su plataforma elevadora adaptada 

específicamente al tipo de uso de su plataforma y a sus necesidades. 

 

10.1 Revisión 

Pregunte a su empresa instaladora si la plataforma elevadora debe ser 

inspeccionada por un experto en ascensores después de su instalación. Estas 

inspecciones deben documentarse en un libro de inspección. 

 

10.2 Instrucciones de mantenimiento 

En cada mantenimiento, los defectos subsanados deben anotarse en el libro de 

mantenimiento. Cualquier avería o indicio de avería debe comunicarse al operador del sistema 

de elevación. Cada mantenimiento debe registrarse en el libro de mantenimiento con la fecha 

y la firma.  

Compruebe cuidadosamente la fijación de las uniones atornilladas de toda la instalación a las 

escaleras. Compruebe cuidadosamente todas las fijaciones que unen las partes de la 

instalación: apriete todas las tuercas, pernos y tornillos.  

Compruebe que la subida y bajada se realizan con suavidad a lo largo de toda la instalación, 

así como la parada en las estaciones finales varias veces. Esto debe comprobarse desde las 

estaciones de llamada, así como desde la plataforma y con la carga completa.  

Compruebe detalladamente los siguientes puntos: 

10.2.1 Controles de la plataforma 

▪ Interruptor principal (ON/OFF) en el lateral de la pared de la plataforma 

▪ Parada de emergencia en la plataforma  

▪ Subida y bajada en las estaciones de llamada  

▪ Subida y bajada en el mando de la plataforma  

▪ Interruptor de llave de las estaciones de llamada  
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10.2.2 Mecánica de las barreras de la plataforma, las rampas y el motor de la 

plataforma 

▪ Retire la cubierta del panel lateral y compruebe que todas las piezas mecánicas 

funcionan correctamente. Si es necesario, aplique una fina capa de lubricante.  

▪ Para cada barrera y rampa, se debe comprobar el ajuste y el funcionamiento del 

enclavamiento mecánico y su interruptor de contacto. 

▪ Compruebe también la facilidad de movimiento y la fijación del motor de la plataforma, 

las rampas y el mecanismo de la barrera. 
 

10.2.3 Barras de contacto inferiores y laterales de seguridad 

▪ Compruebe que se detienen correctamente cuando se accionan y que se desplazan en 

la dirección opuesta al activar el fondo de seguridad (desplazamiento ABIERTO) o las 

barras de contacto laterales. 
 

10.2.4 Dispositivo de seguridad/ Regulador de velocidad 

▪ Compruebe cuidadosamente el engranaje de seguridad y sus elementos de conexión 

para verificar que se mueven con facilidad y que están bien anclados. 

▪ Asegúrese de que el ajuste sea correcto 

▪ Compruebe el acoplamiento del dispositivo de seguridad al menos una vez al año. 
 

10.2.5 Rieles/cremallera 

▪ Inspección visual de la cremallera y la vía para detectar desgaste o daños.  

▪ Conexión a tierra del sistema de rieles 
 

10.2.6 Cable de tracción y soporte 

▪ Compruebe la tensión de la cuerda y el ajuste del dispositivo de seguridad, así como la 

rueda estrellada del accionamiento. 

▪ La cuerda de remolque y soporte se suministra lubricada. Tras utilizar la plataforma 

durante unas semanas, el interior del carril se lubrica con la cuerda de remolque. No es 

necesario lubricar adicionalmente. 

▪ Colector de corriente en el tubo superior del carril: Compruebe el desgaste de las 

conexiones del colector de corriente y el cableado correcto. 
 

10.2.7 Ruedas motrices del carro  

▪ Inspección visual para detectar desgaste y control del juego 

▪ Comprobación de las guías de rodillos en busca de ruidos en los cojinetes y desgaste 
 

10.2.8 Fijación del raíl y los soportes 

▪ Compruebe las fijaciones a la pared/suelo/techo y compruebe las fijaciones entre los 

tubos y los soportes . Apriete los pernos y tornillos sueltos.  

▪ Compruebe que los tornillos de conexión entre las piezas del carril estén bien 

apretados. 
 

10.2.9 Interruptores mecánicos 

▪ Compruebe todos los interruptores mecánicos (interruptores de posición del 

mecanismo de la plataforma, interruptores de límite en las paradas, interruptores de 
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límite de emergencia arriba y abajo, interruptores de enganche, etc.) para comprobar 

su funcionamiento y el juego suficiente de los rodillos. 

▪ Compruebe el funcionamiento de los interruptores mecánicos (pruebe los interruptores 

defectuosos). 

▪ Compruebe que todos los elementos de fijación y accionamiento de los interruptores 

forzados estén bien sujetos. 
 

10.2.10 Caja de engranajes y motor de accionamiento 

▪ Comprobación del desgaste del engranaje de transmisión en el motor 

▪ Comprobación del ajuste y desgaste del freno (precisión de sujeción, facilidad de juego) 

▪ Comprobar que el motor está bien fijado 

▪ Comprobar si hay ruidos y vibraciones inusuales 

▪ Compruebe el funcionamiento de la manivela de emergencia. Tenga en cuenta que el 

freno del motor debe abrirse manualmente.  

▪ Para un accionamiento de 2,2 kW: Compruebe el nivel de aceite en la caja de cambios 

y que el tapón de aceite esté correctamente colocado. Compruebe que todas las 

tuercas y tornillos estén bien apretados. 
 

10.2.11 Señales 

▪ Alarma acústica (botón de alarma amarillo en el carro)  

▪ Señal acústica para los niveles de carga de la batería 

▪ Señal visual (si está disponible) 

▪ Si está disponible, compruebe la conexión de voz con el personal de rescate. 
 

10.2.12 Documentos / Llave de desbloqueo de emergencia 

▪ ¿Se dispone de toda la documentación técnica (diagramas de circuitos, instrucciones 

de configuración, instrucciones de uso, etc.)? 

▪ ¿Hay un volante de emergencia? 

 

10.3 Lubricantes y fluidos de funcionamiento, piezas de repuesto 

10.3.1 Lubricantes y fluidos de funcionamiento 

▪ Rieles - No es necesario lubricar los rieles guía  

▪ Impulsores: no es necesario lubricar los impulsores 

▪ Juntas: las juntas y las superficies deslizantes deben lubricarse con aceite de motor o 

con grasas adecuadas. 

▪ Conservante: las cadenas pueden tratarse con un conservante para protegerlas de la 

corrosión 

▪ Productos de limpieza: no utilice productos de limpieza agresivos para limpiar 

superficies recubiertas de plástico o pintadas. 
 

10.3.2 Piezas de repuesto 

Solo se deben utilizar piezas de repuesto originales de Lehner Lifttechnik, ya que solo así se 

garantiza la seguridad y el funcionamiento. Si se utilizan otros productos, la declaración de 

conformidad pierde su validez.  
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11 INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO  

El sistema solo puede ser instalado y puesto en servicio por una empresa asociada formada 

por Lehner Lifttechnik GmbH. Al instalar el elevador, hay que asegurarse de que ningún 

impacto o vibración de máquinas vecinas influya en el sistema. Esto podría afectar a la 

electrónica o a la mecánica de precisión del elevador. La capacidad de carga debe ser 

comprobada por un ingeniero estructural certificado por el Estado, basándose en la carga de 

soporte por unidad de superficie y la distribución de fuerzas resultante en la pared. 

 

11.1 Fijación del sistema de rieles 

El plano de instalación detallado de su sistema se encuentra en la caja suministrada con el 

elevador. Esta caja también contiene el cargador y los controles correspondientes (estaciones 

de llamada por radio, control manual). Para obtener información más detallada sobre la 

instalación, consulte las instrucciones de instalación.  

Si tiene algún problema o pregunta, póngase en contacto con su distribuidor Lehner Lifttechnik 

o con el servicio de atención al cliente. Los trabajos de instalación de todo el sistema solo 

pueden ser realizados por el fabricante o por empresas asociadas autorizadas. El 

incumplimiento de esta disposición invalidará la garantía y excluirá cualquier responsabilidad 

por daños consecuentes de cualquier tipo. 

 

11.2 Desmontaje y eliminación 

Los trabajos de desmontaje de todo el sistema solo pueden ser realizados por el fabricante o 

sus empresas asociadas autorizadas. Queda excluida la responsabilidad por daños 

consecuentes de cualquier tipo. 

De acuerdo con la Directiva Europea 2002/96/CE sobre residuos de aparatos eléctricos y 

electrónicos y su transposición a la legislación nacional, los aparatos eléctricos usados deben 

recogerse por separado y reciclarse de forma respetuosa con el medio ambiente. 
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12 DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 

El fabricante:  Lehner Lifttechnik GmbH 

Mitterweg 4, 

4722 Peuerbach, Austria 

 

declara bajo su exclusiva responsabilidad que la máquina descrita a continuación:  

 

Denominación: Plataforma elevadora para personas con movilidad reducida 

   Tipo y nombre comercial: Omega-F 

 

cuyos datos se describen en el manual de instrucciones, cumple con las directivas europeas al disponer 

de todas las características de seguridad necesarias y eliminar así los riesgos en la medida de lo posible. 

 

Directivas europeas aplicadas: 

2006/42/CE (Directiva sobre máquinas), 2014/35/UE (Directiva sobre baja tensión), 

2014/30/UE (Directiva sobre compatibilidad electromagnética), 2014/53/UE (Directiva sobre equipos 

radioeléctricos)  

 

Normas aplicadas: 

EN ISO 12100:2010 Seguridad de la maquinaria 

EN ISO 13850:2015 Seguridad de las máquinas - Parada de emergencia - Principios para el diseño 

EN 60204-1:2019 Seguridad de la maquinaria - Equipo eléctrico de las máquinas 

EN 300 220-1 Sistemas de radio de corto alcance 

EN 301 489-1 Compatibilidad electromagnética para equipos y servicios de radio. 

EN 81:40:2020 Normas de seguridad para la construcción e instalación de ascensores. 

Ascensores especiales para el transporte de personas y mercancías. Parte 40: 

Ascensores de escalera y plataformas elevadoras inclinadas destinados a 

personas con movilidad reducida.  

 

Para el producto tal y como se entrega de fábrica. 

 

La documentación técnica es gestionada por: 

Lehner Lifttechnik GmbH 

Mitterweg 4, 

4722 Peuerbach, Austria 

 

Esta declaración quedará invalidada si se modifica o altera la máquina o si no se respetan las 

disposiciones del «Manual del usuario Omega-F». 

 

 
Lehner Christian       Peuerbach, 

Director General       28.10.2025 

 

 

  

http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
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13 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE LA PLATAFORMA ELEVADORA 

Si así se prescribe, el sistema solo podrá ponerse en funcionamiento tras su aceptación por 

parte de un técnico civil y la presentación de un informe pericial sin defectos. De lo contrario, 

no se puede garantizar un funcionamiento seguro. 

Asegúrese siempre de que haya una persona instruida junto al usuario. El usuario debe poder 

llegar fácilmente a esta persona para garantizar que pueda ser rescatado en caso de 

emergencia (por ejemplo, un defecto técnico). 

Si se ha instalado un sistema de llamada de emergencia para pedir ayuda, debe comprobarse 

regularmente, al menos una vez a la semana, para garantizar su correcto funcionamiento. 

Si se solicita ayuda externa (por ejemplo, por teléfono), se debe crear una posibilidad de acceso 

para el personal de ayuda solicitado. 

El operador del sistema está obligado a garantizar el mantenimiento adecuado del sistema. 

Por lo tanto, es de especial importancia establecer un servicio de mantenimiento programado 

con una empresa de mantenimiento antes de poner en funcionamiento la plataforma 

elevadora. 

El mantenimiento debe confiarse a personas competentes para garantizar la seguridad integral 

de la plataforma elevadora. Las instrucciones generales de mantenimiento se encuentran en el 

capítulo correspondiente de este manual del operador. 

El uso del sistema debe limitarse estrictamente al fin especificado. 

El manual de usuario debe guardarse en un lugar adecuado y accesible para todas las personas 

autorizadas en caso de necesidad. 

Se debe garantizar en todo momento el acceso seguro al edificio y a la plataforma elevadora, 

especialmente en caso de emergencia, para realizar trabajos de mantenimiento o inspecciones. 

Las irregularidades durante el funcionamiento o las situaciones de emergencia deben 

comunicarse inmediatamente a la empresa de mantenimiento. Además, se debe informar a la 

empresa de mantenimiento de todos los cambios en el edificio y el sistema que puedan afectar 

al funcionamiento. 
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14 REQUISITOS PARA LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO 

Una empresa de mantenimiento, en el sentido de este manual, que cumpla todos los requisitos, 

debe cumplir los siguientes puntos: 

▪ Una empresa de mantenimiento debe disponer de personal cualificado suficiente para 

realizar los trabajos de mantenimiento y la resolución de averías.  

▪ El personal de mantenimiento debe tener la formación y la experiencia adecuadas en 

el ámbito de aplicación. 

▪ Debe garantizarse la formación y el perfeccionamiento profesional continuos de este 

personal. 

▪ La empresa de mantenimiento debe proporcionar al operador un plan de 

mantenimiento adaptado al sistema para garantizar la mayor disponibilidad y 

seguridad posibles del mismo. 

▪ La empresa de mantenimiento debe tener en cuenta en su plan de mantenimiento los 

trabajos de mantenimiento específicos de la instalación y garantizar que dichos 

trabajos se lleven a cabo. 

▪ La empresa y su personal de mantenimiento deben disponer del equipo técnico 

suficiente para llevar a cabo todas las actividades necesarias de forma segura. 

▪ La empresa de mantenimiento debe disponer en todo momento y de forma rápida de 

todas las piezas de repuesto originales necesarias. 

▪ La empresa de mantenimiento debe informar al operador sobre el estado del sistema 

y sobre cualquier trabajo de reparación.  

▪ La empresa de mantenimiento, en colaboración con el operador, debe garantizar la 

observación del sistema con el fin de detectar cambios en el comportamiento operativo 

e iniciar los trabajos de mantenimiento o reparación necesarios. 

▪ La empresa de mantenimiento debe disponer de una cobertura de seguro adecuada y 

suficiente. 

▪ La empresa de mantenimiento debe registrar todas las intervenciones realizadas 

debido a una avería. 
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15 REGISTROS DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO 

Montado por: __________________________________________________________ 

Fecha: __________________________________________________________________ 

Esta es la hoja de registro de mantenimiento de su plataforma elevadora. Este formulario debe 

ser rellenado por su empresa de mantenimiento durante el servicio. 

Fecha Detalles Nombre 
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Fecha Detalles Nombre 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 


