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1 INTRODUCCIÓN 

En primer lugar, queremos felicitarle por la compra de una plataforma elevadora Sigma y darle 

la bienvenida al amplio círculo de nuestros clientes satisfechos. Desde hace más de 30 años, 

nuestras plataformas elevadoras son conocidas por ser un medio de transporte fiable que se 

adapta a las condiciones arquitectónicas de cada caso. 

La plataforma elevadora Sigma representa una nueva generación de plataformas elevadoras 

para escaleras con tecnología probada. La instalación se ha construido de acuerdo con las 

normas de seguridad europeas vigentes. 

Como con cualquier aparato que funcione bajo carga y cuyas piezas estén en 

movimiento, es necesario prestar la máxima atención. Lea atentamente este manual 

de instrucciones. Asegúrese de que todos los usuarios del elevador hayan leído y 

comprendido el manual de instrucciones antes de utilizarlo. Aquí encontrará 

instrucciones para el manejo del aparato, así como indicaciones de seguridad. 

Aproveche la larga experiencia de la empresa Lehner Lifttechnik en el funcionamiento de 

salvaescaleras utilizando este manual. Con un cuidado adecuado por su parte y un 

mantenimiento periódico por parte de una empresa competente, dispondrá de un 

salvaescaleras fiable durante mucho tiempo.  

La empresa Lehner Lifttechnik GmbH y sus empresas asociadas autorizadas le ofrecen un 

programa de mantenimiento completo y adaptado al funcionamiento específico de su 

instalación. Aproveche la experiencia del fabricante para obtener la máxima eficiencia de su 

salvaescaleras. 

Conserve este manual de instrucciones para consultarlo en el futuro. 

Lehner Lifttechnik GmbH declina expresamente cualquier responsabilidad por averías que se 

produzcan por no seguir estas instrucciones, no cumplir las normas de seguridad o un manejo 

incorrecto.  

 

¡Le deseamos que disfrute de su plataforma elevadora Sigma! 
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2 ATENCIÓN: LA SEGURIDAD ES LO PRIMERO 

Este manual también contiene instrucciones para casos de emergencia. Por lo tanto, debe 

asegurarse de que este manual esté siempre disponible en la instalación y sea accesible para 

los operadores, los ascensoristas, el personal de rescate y el personal de mantenimiento. 

Tenga en cuenta atentamente los siguientes puntos/normas: 

 

2.1 Signos y símbolos utilizados 

Los siguientes signos le permiten identificar inmediatamente los puntos importantes. De este 

modo, se facilita considerablemente el uso del manual de instrucciones. 

Todos los pasajes marcados con este símbolo requieren una atención especial. 

Se trata de indicaciones para un funcionamiento correcto o recomendaciones 

importantes. 

Advertencia: en los pasajes del texto marcados con este símbolo, el 

incumplimiento de las instrucciones indicadas puede dar lugar a situaciones 

peligrosas que pueden provocar daños personales o materiales. Por lo tanto, lea 

estos puntos con especial atención. 

Los pasajes del texto con este símbolo se refieren a acciones que no deben 

realizarse bajo ningún concepto. El incumplimiento de estas instrucciones 

conlleva un peligro inmediato, pudiendo provocar daños personales o 

materiales. 

Todas las imágenes, fotos y dibujos utilizados en este manual son meramente 

simbólicos y pueden diferir de la realidad.  

  

Imagen 

Foto 
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2.2 Operador de la plataforma elevadora 

Se debe designar al menos una persona responsable para cada plataforma elevadora; esta 

persona debe estar fácilmente localizable durante el horario de funcionamiento de la 

instalación. La instalación debe mantenerse en condiciones seguras de funcionamiento. Si se 

detecta que la instalación no es segura, debe ponerse fuera de servicio inmediatamente; Deben 

protegerse los puntos peligrosos. Los accidentes e irregularidades deben comunicarse 

inmediatamente al perito (inspector de ascensores) o al fabricante o a la empresa instaladora. 

La persona responsable debe comprobar semanalmente que no existan defectos evidentes 

que puedan poner en peligro el funcionamiento y que se cumplan cuidadosamente las tareas 

enumeradas en el capítulo 13Obligaciones del operador de la plataforma elevadora . 

 

2.3 Círculo de usuarios 

La plataforma elevadora solo debe ser utilizada por personas competentes, cualificadas y 

responsables que estén familiarizadas con la instalación. El usuario debe ser capaz de asumir 

la responsabilidad por sí mismo y frente a terceros. 

Las personas que no cumplan estos requisitos, así como los niños, solo podrán ser 

transportados por acompañantes que también asuman la responsabilidad de la persona 

transportada. 

 

2.4 Ámbito de aplicación 

Se recomienda instalar el equipo en habitaciones predominantemente secas. La temperatura 

ambiente no debe ser inferior a -15 °C ni superior a +40 °C. Este tipo de elevador no es 

adecuado para su uso en lugares excepcionales (por ejemplo, zonas con riesgo de explosión, 

zonas con medios agresivos, etc.).  

En principio, es posible utilizarlo en exteriores, pero en instalaciones exteriores expuestas a la 

intemperie puede ser necesario, en algunos casos, retirar el hielo y la nieve de las piezas del 

sistema durante el invierno. 

 

2.5 Trabajadores cualificados 

La instalación, el mantenimiento, las reparaciones y los controles deben ser realizados por 

personal cualificado, preferiblemente por empresas asociadas autorizadas por Lehner 

Lifttechnik. 

 

2.6 Puesta fuera de servicio 

Si la instalación se pone fuera de servicio para realizar trabajos de limpieza, mantenimiento o 

reparación, debe protegerse contra movimientos involuntarios. Deben desconectarse los 

interruptores de llave de los mandos y retirarse las llaves. 

  



 

Sigma | Manual del usuario Versión 09/2025 Página 4 

2.7 Uso previsto 

2.7.1 Indicaciones de seguridad 

Tenga en cuenta los siguientes puntos para un uso correcto: 

▪ La plataforma elevadora está diseñada para transportar a personas con 

discapacidad física en silla de ruedas, así como a personas de pie sobre la 

plataforma. 

▪ La plataforma elevadora no está diseñada para transportar cargas. 

▪ Bloquee siempre la plataforma elevadora para impedir su uso por personas no 

autorizadas (por ejemplo, niños que estén jugando). 

▪ Respete las cargas máximas indicadas y tenga en cuenta el tamaño de la 

plataforma disponible. 

▪ Siga las instrucciones indicadas en el equipo. 

▪ La instalación debe someterse a mantenimiento y a controles de seguridad a los 

intervalos prescritos. 

 

 

▪ No utilice la plataforma elevadora en caso de incendio. Podría producirse un 

corte de corriente durante el trayecto y el usuario quedaría atrapado. 

▪ No exceda nunca la carga máxima admisible. La carga útil está indicada en el 

panel de control de la plataforma. 

▪ No acerque nunca las manos ni prendas sueltas a la guía de desplazamiento o 

a la pared de deslizamiento cuando la plataforma esté en movimiento.  

▪ No abra las puertas giratorias a la fuerza. 

▪ No desactive ningún dispositivo de seguridad realizando modificaciones 

mecánicas o eléctricas en el sistema. Sin el consentimiento por escrito de Lehner 

Lifttechnik, están prohibidos todo tipo de ajustes y/o modificaciones en el 

sistema.  

 

Se recomienda encarecidamente realizar controles preventivos y un mantenimiento regular de 

la instalación, lo que le garantizará un funcionamiento seguro y duradero. Informe de cualquier 

anomalía a su técnico de servicio. No utilice el elevador si detecta irregularidades, ruidos o 

vibraciones inusuales; llame inmediatamente al servicio de asistencia. Deben seguirse todas las 

instrucciones y advertencias de los expertos, instaladores y personal de servicio.  
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2.7.2 Uso de la plataforma elevadora 

La plataforma elevadora solo debe utilizarse cuando se encuentre en perfecto estado técnico. 

Debe evitarse o subsanarse cualquier avería que pueda afectar a la seguridad. 

Comunique cualquier anomalía a su técnico de servicio. No utilice la plataforma elevadora si 

detecta irregularidades o ruidos inusuales; llame inmediatamente al servicio técnico. Deben 

seguirse todas las instrucciones y advertencias de los expertos, los instaladores y el personal 

de servicio. 

Antes de dar la orden de subir o bajar, asegúrese de que nadie pueda correr peligro 

por el movimiento del equipo. ¡Mire siempre en la dirección de marcha! 

El transporte de mercancías solo está permitido si se garantiza una estabilidad suficiente para 

que no se deslicen ni se vuelquen. 

Guarde además las llaves en un lugar seguro y no las entregue a personas no autorizadas. No 

deje las llaves en el vehículo ni en los puntos de llamada cuando no se utilice el ascensor. 
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3 EQUIPAMIENTO TÉCNICO 

La plataforma elevadora Sigma ha sido diseñada para el transporte de personas en silla de 

ruedas. El accionamiento se realiza mediante un sistema de doble cadena. El elevador se 

alimenta mediante 4 baterías de 12 V que se cargan de forma permanente (mientras la fuente 

de alimentación esté conectada a la red). 

La versión estándar se suministra con una puerta giratoria manual en la plataforma y en la 

posición de parada superior. Opcionalmente, las puertas también pueden equiparse con un 

sistema de apertura automática. El elevador puede manejarse mediante 2 mandos a distancia 

en las paradas y desde el control de la plataforma. El tamaño estándar de la plataforma es de 

1100 x 1400 mm. 

3.1 Representación esquemática 

 

Fig. 3.1 - Representación esquemática 
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3.2 Especificaciones 

 

 

 

 

En algunas situaciones es necesario realizar una adaptación especial de la plataforma 

elevadora, lo que puede modificar las especificaciones mencionadas anteriormente. 

  

Capacidad de carga 385 kg 

Altura de elevación mín. 650 mm, máx. 3000 mm 

Número máximo de paradas 4 

Tamaño de la plataforma 1100 x 1400 mm 

Sistema de accionamiento Doble cadena 

Altura mínima de la plataforma 50 mm 

Color estándar RAL 9022 

Nivel de ruido Menos de 60 dB 

Temperatura +45 °C a -15 °C 

Motor de accionamiento Motor de 24 V / 1,0 kW 

Alimentación 1 x 230 V 

Suministro de energía 2 baterías de 12 V; 20 Ah 

Alimentación de emergencia Integrado de serie 

Mandos en las paradas Control remoto 

Tabla 3.1 - Especificaciones técnicas 
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4 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD DE SIGMA 

La plataforma elevadora Sigma está equipada con los siguientes dispositivos de seguridad: 

 

4.1 Puerta de la plataforma para pasajeros 

La puerta giratoria, que debe permanecer cerrada durante el desplazamiento, evita caídas en 

sentido longitudinal. En lugar de la puerta giratoria manual, se puede instalar opcionalmente 

una puerta giratoria automática. 

 

4.2 Suelo de seguridad 

El suelo de seguridad está fijado en la parte inferior de la plataforma de las plataformas 

elevadoras y sirve como medida de seguridad adicional. Reacciona a la presión, de modo que 

el sistema se detiene inmediatamente si el suelo de seguridad choca contra un obstáculo. La 

orden de desplazamiento hacia arriba permanece activa. 

 

4.3 Barra de contacto ascendente 

En la parte delantera de la plataforma hay una barra de contacto que evita que se produzcan 

atrapamientos en la dirección ascendente. La orden de desplazamiento en dirección 

descendente permanece activa. 

 

4.4 Dispositivo de sobrecarga 

La plataforma está equipada con un dispositivo de sobrecarga. Si se supera la capacidad de 

carga indicada en la placa de características en más de 75 kg, un interruptor de sobrecarga 

apaga el sistema y se emite una señal acústica, además de encenderse el indicador de 

sobrecarga en la plataforma. En este estado, no es posible iniciar la marcha.  

La plataforma nunca debe sobrecargarse. Si se indica una sobrecarga, se debe reducir 

inmediatamente la carga. 

 

4.5 Parada de emergencia 

La plataforma elevadora Sigma está equipada con un botón de parada de emergencia. Si en 

caso de emergencia tiene que detener la plataforma, pulse el botón rojo y la plataforma se 

detendrá. Para desbloquearla, pulse de nuevo el botón o gírelo en el sentido de las agujas del 

reloj. 

 

4.6 Botón de alarma 

La plataforma está equipada con un botón de alarma para poder pedir ayuda. Al pulsar el 

botón de alarma, se emite una señal de emergencia sonora.  
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4.7 Limitador de velocidad y dispositivo de seguridad 

La plataforma elevadora Sigma está equipada con un limitador de velocidad y un dispositivo 

de seguridad. Si la plataforma desciende a una velocidad elevada (por ejemplo, debido a un 

defecto o similar), el limitador de velocidad detecta inmediatamente la velocidad elevada y se 

activa el dispositivo de seguridad. El dispositivo de seguridad detiene la plataforma 

sujetándola a los raíles de desplazamiento. De este modo se evita que la plataforma se caiga. 

 

4.8 Sistema de carga de la batería 

El motor de accionamiento de su plataforma elevadora funciona con baterías que se recargan 

mediante un cargador. La recarga es permanente.  

Si la plataforma elevadora no se carga, emitirá un pitido breve cada segundo durante 

5 segundos. Compruebe si el elevador o el cargador están conectados a la red 

eléctrica. Apague el interruptor principal situado en la parte trasera de la plataforma 

(el elevador dejará de emitir pitidos) y compruebe si hay un corte de corriente en su 

edificio o si el fusible o el interruptor diferencial del circuito eléctrico del elevador 

de escaleras no funcionan correctamente. Cambie el fusible o active el interruptor 

diferencial y, a continuación, vuelva a encender el interruptor principal situado en la 

parte posterior de la plataforma. Si el elevador sigue pitando, llame al servicio 

técnico, ya que es posible que el cargador de las baterías esté defectuoso. 

Si la tensión de la batería para el accionamiento del elevador es demasiado baja, se 

oirá un pitido largo cada 2,5 segundos durante el desplazamiento del elevador. Si el 

cargador está conectado y el elevador sigue pitando durante el desplazamiento 

incluso después de cargar las baterías, estas están defectuosas. El servicio técnico 

deberá sustituir las baterías. Si la plataforma elevadora sigue funcionando a pesar 

de que las baterías están débiles, el sistema de control está programado para que la 

plataforma alcance la parada inferior con la tensión restante de las baterías. 
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5 ELEMENTOS DE MANDO 

5.1 Puestos de llamada en las paradas 

La plataforma elevadora Sigma está equipada de serie con botones de llamada inalámbricos 

con interruptor de llave. Estos botones de llamada permiten llamar a la plataforma desde una 

parada o enviarla a otra parada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El estado de la caja de radio se puede leer mediante el LED: 

Luz LED Descripción 

Luz verde Conexión inalámbrica disponible y comando de marcha activo 

Luz naranja 

Conexión inalámbrica disponible y el ascensor no se mueve 

Posibles causas: 

▪ Por ejemplo: el ascensor ya se encuentra en la parada 

superior con el botón de subida pulsado 

▪ Circuito de seguridad interrumpido 

Luz roja 

Hay conexión inalámbrica, pero el ascensor está ocupado. El 

ascensor está siendo manejado desde la plataforma o desde otra 

estación de llamada. 

Luz verde intermitente 
El transmisor de radio se ha registrado correctamente en el 

receptor. 

Parpadeo naranja Conexión por radio interrumpida 

Luz roja intermitente La batería del transmisor de radio está baja y debe cambiarse. 

Tabla 5 .1 - Estado del LED  

Fig. 5.1 - Control externo 
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5.2 Elementos de mando en la plataforma 

En la plataforma se encuentran: 

1. Un interruptor de llave, 

2. Un indicador de sobrecarga, activo solo en caso de sobrecarga de la plataforma 

3. Los botones de comando de marcha para la subida y bajada (0 y 1) 

4. Un botón de alarma 

5. Un botón de parada de emergencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fig. 5.2 - Elementos de mando en la plataforma 
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5.3 Puertas giratorias manuales/automáticas 

Las puertas giratorias sirven para cerrar la zona de desplazamiento de la plataforma. Las 

puertas están bloqueadas durante el desplazamiento y en posición de estacionamiento. 

 

Para abrir (desbloquear) una puerta giratoria, 

▪ la instalación debe estar encendida 

▪ la plataforma se encuentre en la parada correspondiente, 

▪ se debe dar la orden de marcha en el panel de llamada encendido de la parada 

correspondiente o se debe dar la orden de marcha en el mando de la plataforma para 

la parada correspondiente. 

 

Puerta giratoria manual 

La puerta giratoria manual debe abrirse manualmente. 

▪ La puerta giratoria manual se puede abrir cuando la plataforma ha llegado a la parada. 

▪ Si la plataforma ya se encuentra en la parada deseada, al pulsar el interruptor de marcha 

en el dispositivo de llamada activado o en el control de la plataforma, la puerta se 

desbloquea y se puede abrir la puerta giratoria. 

▪ La puerta giratoria correspondiente permanece desbloqueada después de llegar a la 

parada o después de pulsar la orden de marcha correspondiente durante el tiempo 

establecido en el que se puede abrir la puerta. Una vez transcurrido el tiempo de 

bloqueo, se debe pulsar de nuevo el interruptor de marcha correspondiente en el punto 

de llamada activado o en el control de la plataforma. 

▪ El tiempo de apertura es ajustable. 

▪ Las puertas deben cerrarse después de cada viaje. 

 

Puerta giratoria automática 

La puerta giratoria automática se abre mediante un accionamiento eléctrico. 

▪ La puerta giratoria automática se abre cuando la plataforma llega a la parada. Durante 

la apertura, no es necesario mantener pulsado el interruptor de marcha. 

▪ Si la plataforma ya se encuentra en la parada deseada, la puerta se abre 

automáticamente al pulsar el interruptor de marcha en el puesto de llamada activado 

o en el control de la plataforma. 

▪ El tiempo de apertura es ajustable. 

 

Mantenga siempre contacto visual con la puerta. Una vez transcurrido el tiempo de 

apertura de la puerta giratoria automática, esta vuelve automáticamente a la 

posición cerrada. 

 

Tenga cuidado de que nadie quede atrapado, herido o en peligro de cualquier otro modo al 

cerrarla. Mantenga las manos alejadas de las hojas de las puertas cuando se cierran o se abren. 
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6 MANEJO DE LA PLATAFORMA 

La plataforma elevadora es segura y fácil de usar. Su manejo está adaptado de la mejor manera 

posible a los usuarios con movilidad reducida. 

Antes de mover la plataforma, asegúrese de que nadie corra peligro por el 

movimiento de la plataforma y las puertas giratorias. Si se produce una situación de 

peligro durante el desplazamiento, detenga inmediatamente la plataforma soltando 

el mando. 

 

6.1 Llamada a la plattform  

Si la plataforma no se encuentra en la parada deseada, puede llamarla mediante el dispositivo 

de llamada. La plataforma solo puede controlarse desde las paradas cuando las puertas 

giratorias están cerradas. 

▪ Active el dispositivo de llamada insertando la llave y girándola. Se encenderá la luz 

verde. 

▪ Pulse el botón de marcha «Arriba» o «Abajo». La plataforma se desplazará en la 

dirección correspondiente mientras se mantenga pulsado el botón. Si lo suelta durante 

el trayecto, la plataforma se detendrá inmediatamente. 

▪ La plataforma se detiene automáticamente en las paradas. 

▪ Apague el dispositivo de llamada cuando la plataforma se haya detenido en la parada 

girando la llave y extrayéndola. 

 

El ascensor solo se puede controlar desde las paradas cuando las puertas giratorias 

están cerradas. 

 

 

6.2 Apertura de la puerta giratoria « » ( ) y acceso a la plataforma 

Puerta giratoria manual 

Cuando la plataforma se ha detenido en la parada, la puerta giratoria se puede abrir 

manualmente. 

Al abrir la puerta, se cancelan automáticamente las órdenes de control de los dispositivos de 

llamada, de modo que la plataforma no puede ser utilizada simultáneamente por otra persona 

y se garantiza la seguridad al acceder a ella. 

Ahora puede acceder a la plataforma.  

Vuelva a cerrar la puerta giratoria manualmente para poder controlar la plataforma desde allí. 
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Puerta giratoria automática 

Cuando la plataforma se detiene en la parada, la puerta giratoria se abre automáticamente. 

Tenga cuidado de no permanecer en la zona de giro de la puerta mientras se abre.  

Al abrirse la puerta, se anulan automáticamente las órdenes de control de los puestos de 

llamada, de modo que otra persona no puede utilizar el ascensor al mismo tiempo y se 

garantiza la seguridad al subir a la plataforma. 

Ahora puede subir a la plataforma.  

La puerta giratoria automática se vuelve a cerrar automáticamente tras un tiempo de apertura 

ajustado durante el montaje. Tenga cuidado de no permanecer en la zona de giro de la puerta 

mientras se cierra. 

Si suena una señal acústica al subir a la plataforma, significa que esta está 

sobrecargada y debe descargarse inmediatamente. 

 

6.3 Conducción con la plataforma 

En la plataforma hay un interruptor de llave, los interruptores de marcha, un botón de alarma 

y un botón de parada de emergencia. 

La silla de ruedas debe asegurarse en la plataforma con un freno de estacionamiento 

o, en el caso de sillas de ruedas eléctricas, con medidas equivalentes (por ejemplo, 

desconectándola) para evitar que se desplace. ¡Sujétese al pasamanos! 

La orden de marcha se da accionando el interruptor de marcha en la dirección deseada. 

Mantenga pulsado el interruptor de marcha hasta llegar a la parada deseada.  

Si suelta el interruptor de marcha durante el trayecto, el vehículo se detendrá inmediatamente. 

Si el vehículo no se detiene al soltar el interruptor de marcha, se ha instalado un freno de 

emergencia (botón rojo) para mayor seguridad. Si se acciona este freno de emergencia, la 

instalación se detendrá inmediatamente. El botón de freno de emergencia se desbloquea 

pulsándolo de nuevo o girándolo en el sentido de las agujas del reloj. 

 

6.4 Salida de la plataforma elevadora  

El elevador ha sido diseñado de tal manera que la plataforma se detiene en el lugar correcto 

en las paradas. Una vez que la plataforma se ha detenido en la parada deseada, puede soltar 

el interruptor de marcha. 

Puerta giratoria manual 

Vuelva a abrir la puerta giratoria manualmente. Ahora puede salir de la plataforma. Después 

de salir de la plataforma, debe cerrarse la puerta giratoria manual para que los dispositivos de 

llamada vuelvan a estar activos. Ahora se puede llamar a la plataforma a la posición deseada o 

puede ser utilizada por otra persona. 
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Puerta giratoria automática 

La puerta giratoria automática se abre automáticamente. Ahora puede salir de la plataforma.  

Dependiendo de la altura de elevación, puede formarse un pequeño escalón entre el nivel de 

la plataforma y el nivel de la parada (precaución: peligro de tropiezo). 

La puerta giratoria automática se cierra de nuevo automáticamente tras un tiempo 

de apertura ajustado durante el montaje. ¡Tenga cuidado de no permanecer en la 

zona de giro de la puerta mientras se cierra! 

 

7 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

7.1 General 

Por motivos de seguridad, su plataforma elevadora Sigma cuenta con una serie de bloqueos 

eléctricos y mecánicos, así como bordes sensibles al tacto. Si alguno de estos elementos no 

funciona correctamente, el sistema no funcionará. En caso de avería, puede comprobar usted 

mismo si hay algún fallo siguiendo los pasos que se indican a continuación o ponerse en 

contacto con el personal de servicio. No manipule, modifique ni retire en ningún caso los 

dispositivos de seguridad del sistema. 

En caso de avería, siga estas instrucciones paso a paso. ¡No se salte ningún paso! 

Antes de comenzar, tenga en cuenta los siguientes puntos: 

▪ Compruebe visualmente todo el sistema en busca de daños, deformaciones, etc.  

▪ Compruebe que no haya obstáculos mecánicos que impidan el movimiento ascendente 

o descendente (suciedad, objetos extraños). 

▪ Compruebe que el sistema está encendido. Si el elevador emite un pitido durante el 

desplazamiento o en posición de reposo, consulte la descripción del pitido en el 

capítulo «Sistema de carga de la batería». 

▪ Asegúrese de que el sistema no pueda ser accionado desde los puntos de llamada 

exteriores mientras haya una puerta abierta o alguien esté accionando el sistema desde 

el vehículo. Compruebe que las puertas estén cerradas y bloqueadas. 

▪ Compruebe si las pilas (si las hay) de los puntos de llamada externos están agotadas y, 

si es necesario, sustitúyalas por otras nuevas. 

▪ Compruebe que los cables eléctricos y las conexiones estén bien conectados y no estén 

dañados. 

▪ Tenga en cuenta además que el punto de llamada exterior que se activa en primer lugar 

mediante una señal de comando toma el control del sistema (siempre que nadie 

accione los elementos de mando del vehículo), de modo que no se puede utilizar 

ningún otro punto de llamada exterior hasta que se desactive esta señal de comando. 

▪ Cuando llame al servicio técnico, tenga a mano el número de la instalación. Este se 

encuentra en la parte delantera del salvaescaleras y está identificado con el número de 

serie «LE xxxxx». Con este número se podrá identificar su salvaescaleras de la forma 

más rápida y se le podrá proporcionar información de manera eficiente.  
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7.2 Tabla de errores 

Error Causa Solución 

El sistema no funciona. Las baterías están 

descargadas. 

Conecte el cargador a la 

corriente. 

 
Interruptor principal del 

sistema apagado. 

Encienda el interruptor 

principal. 

 

El interruptor de llave de la 

caja de control está 

apagado. 

Encienda el interruptor de 

llave. 

 

Pulse el botón de parada de 

emergencia. 

Desbloquee el botón 

pulsándolo de nuevo y 

girándolo en el sentido de 

las agujas del reloj. 

 Las puertas giratorias no 

están cerradas ni 

bloqueadas. 

Cierre bien las puertas. 

 La plataforma se desplaza 

contra una resistencia 

mecánica. 

Elimine el obstáculo. 

La plataforma no alcanza 

la altura prevista. 

El interruptor de fin de 

carrera superior o el encoder 

no funcionan correctamente. 

Sustituya el interruptor o 

reajústelo mediante el 

servicio técnico. 

La plataforma no sube. 

 

La barra de contacto de la 

plataforma está activada. 

Libere la barra de contacto 

bajando la plataforma y 

retirando el objeto. 

La plataforma no baja. El suelo de seguridad debajo 

de la plataforma está 

bloqueado/activado. 

Libere el suelo de seguridad 

subiendo y retirando el 

objeto. 

Una puerta giratoria no se 

abre 

La plataforma no llega 

completamente a la parada 

o el interruptor de la zona 

de la puerta y/o el 

interruptor de fin de carrera 

están defectuosos. 

Sustituya o reajuste el 

interruptor mediante el 

servicio técnico. Compruebe 

si la barra de contacto/el 

suelo de seguridad está 

activado. 

Tabla 7.1 - Tabla de errores 
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8 LIBERACIÓN DE UN PASAJERO 

Si la plataforma se detiene en algún punto entre las paradas con pasajeros a bordo y se han 

comprobado todos los puntos anteriores, se puede liberar al pasajero. 

La liberación de un pasajero solo puede ser realizada por personas instruidas. ¡Es 

imprescindible que sean dos personas! 

 

8.1 Funcionamiento de emergencia 

El funcionamiento de emergencia permite subir y bajar la plataforma en caso de avería. Utilice 

el descenso de emergencia solo si el control de la plataforma o los dispositivos de llamada 

externos no funcionan correctamente.  

Existe un riesgo elevado de aplastamiento. Todos los dispositivos de seguridad están 

desactivados. Esto significa que no funcionan los elementos de seguridad, como el 

suelo de seguridad o la barra de contacto. Antes de accionar el descenso de 

emergencia, asegúrese de que no haya personas en peligro y de que no haya objetos 

atrapados debajo de la plataforma.  

La plataforma NO se detiene automáticamente en la parada. La plataforma debe 

llevarse con la máxima precaución a la zona de parada y detenerse soltando el 

pulsador. En la parada inferior, debe evitarse que la plataforma toque el suelo; ¡la 

plataforma debe detenerse antes! En la parada superior, la plataforma no debe 

sobrepasar el nivel de la parada superior.  

El descenso de emergencia funciona eléctricamente con las baterías y se encuentra en el marco 

de la puerta giratoria superior. Para poder accionar el descenso de emergencia, es necesario 

desenroscar una pequeña cubierta metálica.  

Suba primero la plataforma unos centímetros y, a continuación, desplácela hasta la 

parada más cercana, es decir, hacia arriba o hacia abajo. Esto puede desactivar un 

dispositivo de retención activado accidentalmente y es necesario en este caso para 

evitar daños en la cadena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Botón de parada de 

emergencia 

Activación de la bajada 

de emergencia 

Botón de apertura de 

emergencia 

Fig. 8.1 - Funcionamiento de emergencia 
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El funcionamiento de emergencia lleva la plataforma a la parada deseada, pero no puede 

desbloquear las puertas giratorias manuales o automáticas. Por lo tanto, las puertas giratorias 

deben desbloquearse manualmente. (véase el capítulo 8.2Desbloqueo de emergencia de 

puertas giratorias ) 

 

8.2 Desbloqueo de emergencia de puertas giratorias 

Las siguientes instrucciones solo deben aplicarse si el ascensor no funciona y hay una persona 

en la plataforma que debe ser liberada. Todas las puertas giratorias están equipadas con un 

desbloqueo de emergencia. Las llaves de desbloqueo de emergencia solo deben ser utilizadas 

por personas debidamente formadas. Como herramienta de desbloqueo de emergencia se 

utiliza una «llave triangular». 

 

Si la plataforma no se encuentra detrás de la puerta, no se debe realizar el 

desbloqueo de emergencia de la puerta superior (¡PELIGRO DE CAÍDA!). 

 

1. Antes de utilizar la llave de desbloqueo de emergencia, apague los controles y retire las 

llaves. 

2. La puerta giratoria superior o la puerta de la plataforma se pueden desbloquear 

manualmente con la llave de desbloqueo de emergencia. 

3. Asegure los accesos al hueco abiertos para que nadie pueda caer al hueco. 

4. Después de abrirla, la puerta giratoria manual debe volver a bloquearse y activarse. 

5. Después de cerrar la puerta, compruebe que el pestillo está en posición de cierre 

sacudiendo y tirando de la puerta. 

6. Guarde la llave de desbloqueo de emergencia en un lugar seguro y protegido contra el 

uso no autorizado. 

 

Puerta giratoria manual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Desbloqueo de 

emergencia 

Cerradura de 

puerta 

Fig. 8.2 - Desbloqueo de emergencia 
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Puerta giratoria automática 

En primer lugar, debe eliminarse la transmisión mecánica de fuerza del motor de 

accionamiento de la puerta a la puerta giratoria. Para ello, debe retirarse la cubierta del motor 

de la puerta. Debajo del motor se encuentran los tornillos sinfín para la transmisión de fuerza 

entre el eje de accionamiento del motor y la bisagra de la puerta. Estos tornillos sinfín deben 

retirarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora el abridor automático está separado de la puerta giratoria. Ahora se puede abrir la 

cerradura de la puerta en el lado opuesto de la misma manera que se ha descrito para la puerta 

manual en la página anterior.  

Después de abrirla, la puerta giratoria automática debe volver a bloquearse. 

 

  

Aquí se encuentran 

los tornillos sinfín 

para la transmisión 

de la fuerza. Estos 

deben retirarse. 

Motor de 

accionamiento de la 

puerta 

Fig. 8.3 - Motor de la puerta 
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8.3 Rescate de un usuario en silla de ruedas 

Una persona atrapada también puede ser rescatada directamente desde la plataforma. Esta 

operación debe ser realizada por los bomberos locales y el encargado del ascensor. Si tampoco 

es posible el funcionamiento de emergencia de la plataforma, se debe liberar a la persona con 

la llave de desbloqueo de emergencia: 

1. Antes de utilizar la llave de desbloqueo de emergencia, apague los controles y retire las 

llaves. 

2. Desbloquee y abra la puerta giratoria en la parada adecuada para el rescate. 

3. Si es más fácil liberar a la persona por la parada superior, desbloquee la puerta superior 

con la llave de desbloqueo de emergencia y ábrala manualmente. Precaución: ¡peligro de 

caída! 

4. Ahora se puede levantar con cuidado al usuario de silla de ruedas de la plataforma. Realice 

el rescate desde el nivel desde el que sea más fácil y seguro hacerlo. Hágalo siempre entre 

dos personas. 

5. Vuelva a cerrar la puerta giratoria y bloquéela. 

6. ¡Bloquee la plataforma para evitar que se vuelva a utilizar! 

7. Llame al servicio de asistencia. 

 

Después de un rescate de personas, la plataforma elevadora no debe volver a 

utilizarse bajo ningún concepto sin que haya sido revisada por el servicio técnico. 
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9 CONTROL Y MANTENIMIENTO 

9.1 Controles de seguridad 

Compruebe regularmente, al menos una vez al día, los siguientes puntos: 

▪ La plataforma no debe ponerse en marcha mientras la puerta giratoria no esté 

bloqueada. 

▪ Las puertas giratorias no deben poder abrirse cuando la plataforma no se encuentre en 

la parada. 

▪ Al accionar la barra de contacto de la plataforma (si existe), esta debe detenerse 

inmediatamente. 

▪ La plataforma debe detenerse automáticamente al llegar a las paradas. 

▪ Al soltar el mando de marcha, la plataforma debe detenerse sin recorrido adicional 

prolongado. 

▪ El botón de parada de emergencia debe detener todo el sistema cuando se accione. 

▪ Si hay una llamada de emergencia, esta debe funcionar siempre. 

 

9.2 Limpieza 

Limpie el sistema periódicamente para eliminar el polvo y la suciedad. Tenga en cuenta los 

siguientes puntos: 

▪ Por motivos de seguridad, el elevador debe ponerse siempre fuera de servicio antes de 

realizar trabajos de limpieza.  

▪ No utilice nunca productos de limpieza que requieran una ventilación especial. 

▪ No utilice productos de limpieza agresivos para limpiar superficies recubiertas de 

plástico o lacadas. 

▪ Las superficies de acero inoxidable deben tratarse con productos de limpieza 

habituales, sin utilizar polvos abrasivos. 

▪ El panel de control con sus elementos de mando debe limpiarse regularmente con un 

paño para el polvo. El panel en sí puede limpiarse con un limpiador para acero 

inoxidable.  

▪ Los botones pulsadores nunca deben tratarse con sprays de limpieza o productos 

similares (¡pueden pegarse!). El suelo debe limpiarse con un paño húmedo. 

▪ Evite la humedad, especialmente en los elementos de mando (¡no salpique agua!). 

▪ Los trabajos de mantenimiento adicionales solo deben ser realizados por empleados 

del fabricante o de sus empresas asociadas autorizadas. 
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10 MANTENIMIENTO/REVISIÓN 

Para garantizar un funcionamiento seguro y sin averías de su plataforma durante mucho 

tiempo, es imprescindible, por un lado, un mantenimiento, cuidado y limpieza regulares por 

parte de personal especializado y, por otro, una revisión periódica de los sistemas de seguridad. 

Un buen mantenimiento y cuidado aumentan considerablemente la vida útil y ofrecen la 

máxima seguridad a los usuarios. 

El mantenimiento de su plataforma elevadora Sigma es imprescindible. Los intervalos de 

mantenimiento prescritos son los siguientes (incluso en caso de uso reducido): 

▪ 1. Mantenimiento aproximadamente 6 meses después de la puesta en servicio 

▪ Todos los demás mantenimientos al menos una vez al año 

▪ En función de las condiciones locales y del uso frecuente, el mantenimiento debe 

realizarse con mayor frecuencia. 

Le recomendamos que firme un contrato de mantenimiento técnico con su empresa 

instaladora. Recibirá una oferta de mantenimiento para su plataforma elevadora, adaptada 

específicamente al tipo de uso de su plataforma y a sus necesidades. 

 

10.1 Revisión 

Consulte con la empresa instaladora si la plataforma elevadora debe someterse a 

una inspección por parte de un perito civil o del TÜV tras su instalación. Estas 

inspecciones deben documentarse en un libro de inspección. 

 

10.2 Instrucciones de mantenimiento 

Cada vez que se realice un mantenimiento, se deben anotar en el libro de mantenimiento los 

defectos subsanados. Se deben comunicar al operador del ascensor cualquier avería o síntoma 

que haya podido surgir. Cada mantenimiento debe anotarse en el libro de mantenimiento del 

ascensor correspondiente con la fecha y la firma. 

Compruebe cuidadosamente la fijación de las uniones atornilladas de toda la instalación a la 

escalera. Compruebe cuidadosamente todas las fijaciones que mantienen unidas las piezas de 

la instalación; apriete todas las tuercas, pernos y tornillos.  

Compruebe varias veces que el ascensor sube y baja sin problemas a lo largo de toda la 

instalación, así como que se detiene correctamente en las estaciones finales. Esto debe 

comprobarse tanto desde los mandos a distancia como desde la plataforma y con la carga 

completa. 
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Compruebe los siguientes puntos en detalle: 

10.2.1 Mandos de la plataforma 

▪ Interruptor de parada de emergencia en la plataforma 

▪ Botón de alarma en la plataforma  

▪ Subida y bajada desde el mando en la plataforma  

▪ Interruptor de llave del mando a distancia y de la plataforma 

▪ Subida y bajada desde el mando a distancia  

▪ Iluminación de la plataforma 

 

10.2.2 Puertas giratorias 

▪ En cada puerta giratoria se debe comprobar el ajuste y el funcionamiento del cierre y 

sus contactos 

▪ También se debe comprobar el buen funcionamiento, la fijación, los botones 

pulsadores y los indicadores. 

No dejar nunca las puertas giratorias desbloqueadas (¡peligro de caída!). 

 

10.2.3 Suelo de seguridad y barras de contacto 

▪ Compruebe que se detienen correctamente al accionarlas y que se desplazan en la 

dirección opuesta al activarse el suelo de seguridad (movimiento hacia ARRIBA) o la 

barra de contacto (movimiento hacia ABAJO). 

 

10.2.4 Dispositivo de retención / limitador de velocidad 

▪ Compruebe cuidadosamente que el dispositivo de retención y sus elementos de 

conexión funcionan correctamente y están bien fijados. 

▪ Asegúrese de que el ajuste sea correcto. 

▪ Compruebe al menos una vez al año el encaje del dispositivo de retención. 

 

10.2.5 Cadenas 

▪ Inspección visual de las cadenas para detectar desgaste, elongación y corrosión. 

▪ Inspección visual de las fijaciones de las cadenas. 

▪ Comprobar que la tensión de las cadenas sea uniforme. 

▪ Puesta a tierra de la torre de accionamiento. 

 

10.2.6 Rodillos del carro 

▪ Inspección visual para detectar desgaste y control del juego 

▪ Control de las guías de los rodillos en busca de ruidos en los cojinetes y desgaste 

 

10.2.7 Fijación de la torre de accionamiento y de la plataforma 

▪ Inspección visual de la fijación y la integración en la mampostería. Apriete los pernos y 

tornillos sueltos.  

▪ Compruebe que los tornillos de unión entre las piezas de la vía y la plataforma estén 

bien apretados.  
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10.2.8 Interruptores mecánicos 

▪ Compruebe el funcionamiento de todos los interruptores mecánicos (interruptor de 

parada de emergencia superior, interruptor de captura, etc.) y que los rodillos tengan 

suficiente holgura. 

▪ Compruebe el funcionamiento de los interruptores mecánicos para el bloqueo de 

puertas (compruebe si hay fallos de conmutación). 

▪ Compruebe que todos los elementos de fijación y accionamiento de los interruptores 

de emergencia estén bien sujetos. 

 

10.2.9 Engranajes y motor 

▪ Comprobar el desgaste de las ruedas dentadas.  

▪ Controle el ajuste y el desgaste del freno (precisión de la retención, holgura, facilidad 

de movimiento). 

▪ Comprobar que la suspensión del motor esté bien fijada 

▪ Comprobar si hay ruidos y vibraciones inusuales 

 

10.2.10 Dispositivos de señalización 

▪ Alarma acústica (botón de alarma amarillo en el carro)  

▪ Señal acústica para indicar el estado de carga de la batería 

▪ Si existe, compruebe la comunicación por megafonía con el personal de rescate. 

 

10.2.11 Documentación / Llave de desbloqueo 

▪ ¿Se dispone de toda la documentación técnica (esquemas eléctricos, instrucciones de 

ajuste, manual de instrucciones, etc.)? 

▪ ¿Hay una llave de desbloqueo de emergencia? 

 

10.3 Lubricantes y consumibles, piezas de repuesto 

10.3.1 Lubricantes y consumibles 

▪ Rieles - No es necesario lubricar los rieles guía  

▪ Cadenas: no es necesario lubricar las cadenas ni las ruedas. 

▪ Articulaciones: las articulaciones y las superficies de deslizamiento deben lubricarse con 

aceite de motor o con grasas adecuadas. 

▪ Conservantes: para proteger contra la corrosión, las cadenas pueden tratarse con un 

conservante 

▪ Productos de limpieza: no se deben utilizar productos de limpieza agresivos para 

limpiar superficies recubiertas de plástico o pintadas. 

10.3.2 Piezas de repuesto 

Solo deben utilizarse piezas de repuesto originales de la empresa Lehner Lifttechnik, ya que 

solo así se garantiza la seguridad y el buen funcionamiento. Si se utilizan otros productos, la 

declaración de conformidad pierde su validez. 
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11 INSTALACIÓN 

11.1 Instalación / Reparación 

Los trabajos de instalación en toda la instalación solo deben ser realizados por el fabricante o 

sus empresas asociadas autorizadas. Las intervenciones o modificaciones no autorizadas en la 

instalación provocarán la pérdida de la autorización de funcionamiento. Se excluye cualquier 

responsabilidad por daños consecuentes de cualquier tipo. Para obtener información más 

detallada, consulte el manual de instalación. Para obtener información más detallada sobre el 

montaje, consulte las instrucciones de montaje. 

 

11.2 Desmontaje y eliminación 

Los trabajos de desmontaje de todo el equipo solo pueden ser realizados por el fabricante o 

sus empresas asociadas autorizadas. Queda excluida cualquier responsabilidad por daños 

consecuentes de cualquier tipo. De conformidad con la Directiva europea 2002/96/CE sobre 

aparatos eléctricos y electrónicos usados y su transposición a la legislación nacional, los 

equipos eléctricos usados deben recogerse por separado y reciclarse de forma respetuosa con 

el medio ambiente. 
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12 DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD CE 

El fabricante:  Lehner Lifttechnik GmbH 

Mitterweg 4, 

4722 Peuerbach, Austria 

 

declara bajo su exclusiva responsabilidad que la máquina descrita a continuación:  

 

Denominación: Plataforma elevadora vertical para personas con movilidad reducida 

   Tipo y denominación comercial: Sigma 

 

cuyos datos se describen en el manual del usuario, cumple con las directivas europeas, ya que cuenta 

con todos los dispositivos de seguridad necesarios y, por lo tanto, excluye los riesgos en la medida de 

lo posible. 

 

Directivas europeas aplicadas: 

2006/42/CE (Directiva sobre máquinas), 2014/35/UE (Directiva sobre baja tensión), 

2014/30/UE (Directiva CEM), 2014/53/UE (Directiva sobre la comercialización de equipos radioeléctricos)  

 

Normas aplicadas: 

Seguridad de las máquinas EN ISO 12100:2010   

EN ISO 13850:2015  Seguridad de las máquinas. Parada de emergencia. Directrices de diseño 

EN 60204-1:2019 Seguridad de las máquinas. Equipo eléctrico de las máquinas 

EN 300 220-1 Equipos de radio de corto alcance 

EN 301 489-1 Compatibilidad electromagnética para equipos y servicios de radio. 

EN 81:41:2016 Reglas de seguridad para la construcción e instalación de ascensores; 

Ascensores especiales para el transporte de personas y mercancías - Parte 41: 

Plataformas elevadoras verticales para personas con movilidad reducida 

 

Para el producto en el estado en que se entrega en fábrica. 

 

Los documentos técnicos son gestionados por: 

Lehner Lifttechnik GmbH 

Mitterweg 4, 

4722 Peuerbach, Austria 

 

Esta declaración perderá su validez en caso de modificaciones o alteraciones de la máquina, así como 

en caso de incumplimiento de las disposiciones del manual de instrucciones «Sigma - Manual del 

usuario». 

 

 
Lehner Christian       Peuerbach, 

Gerente       28.10.2025 

 

  

http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
http://www.maschinen-sicherheit.net/07-seiten/1010-DIN-12100.php
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13 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE LA PLATAFORMA ELEVADORA 

Si así lo exige la normativa, la instalación solo podrá ponerse en funcionamiento tras su 

aceptación por parte de un perito técnico civil y la presentación de un informe pericial sin 

deficiencias. De lo contrario, no se garantiza un funcionamiento seguro. 

Siempre hay que asegurarse de que haya una persona instruida disponible junto al usuario. 

Para garantizar el rescate de personas en caso de emergencia (por ejemplo, un fallo técnico), 

el usuario debe poder localizar fácilmente a esta persona. 

Si se ha instalado un dispositivo de llamada de emergencia para solicitar ayuda, se debe 

comprobar su funcionamiento con regularidad, al menos una vez a la semana. 

Si se solicita ayuda externa (por ejemplo, por teléfono), debe garantizarse el acceso del 

personal de asistencia. 

El operador de la instalación está obligado a garantizar un mantenimiento adecuado de la 

misma. Por lo tanto, es de especial importancia establecer un servicio de mantenimiento 

programado con una empresa de mantenimiento antes de poner en funcionamiento la 

plataforma elevadora. 

El mantenimiento debe ser realizado por personal cualificado para garantizar la seguridad total 

de la plataforma elevadora. Las instrucciones generales de mantenimiento se encuentran en el 

capítulo correspondiente de este manual del operador. 

El uso de la instalación debe limitarse estrictamente al fin previsto. 

El manual del operador debe guardarse en un lugar adecuado al que puedan acceder todas 

las personas autorizadas en caso de necesidad. 

Se debe garantizar en todo momento un acceso seguro al edificio y a la plataforma elevadora, 

especialmente en caso de emergencia, para realizar trabajos de mantenimiento o inspecciones. 

Las irregularidades durante el funcionamiento o las situaciones de emergencia deben 

comunicarse inmediatamente al servicio de mantenimiento. Además, se debe informar al 

servicio de mantenimiento de cualquier cambio en el edificio y en la instalación que pueda 

afectar al funcionamiento. 

  



 

Sigma | Manual del usuario Versión 09/2025 Página 28 

14 REQUISITOS PARA LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO 

Una empresa de mantenimiento en el sentido de este manual que cumpla todos los requisitos 

debe cumplir los siguientes puntos: 

▪ Una empresa de mantenimiento debe disponer de personal suficientemente cualificado 

para realizar los trabajos de mantenimiento y la reparación de averías.  

▪ El personal de mantenimiento debe tener la formación y la experiencia adecuadas en 

el ámbito en el que trabaja. 

▪ Debe garantizarse la formación y el perfeccionamiento profesional continuos de este 

personal. 

▪ La empresa de mantenimiento debe elaborar un plan de mantenimiento adaptado a la 

instalación para garantizar la máxima disponibilidad y seguridad de la misma. 

▪ La empresa de mantenimiento debe tener en cuenta en su plan de mantenimiento los 

trabajos de mantenimiento específicos de la instalación y garantizar que dichos trabajos 

se lleven a cabo. 

▪ La empresa y su personal de mantenimiento deben disponer del equipo técnico 

suficiente para realizar de forma segura todas las actividades necesarias. 

▪ La empresa de mantenimiento debe disponer en todo momento y de forma rápida de 

todas las piezas de repuesto originales necesarias. 

▪ La empresa de mantenimiento debe informar al operador sobre el estado de la 

instalación y sobre cualquier trabajo de reparación.  

▪ La empresa de mantenimiento debe garantizar, en colaboración con el operador, la 

supervisión de la instalación para detectar cambios en el comportamiento operativo y 

ordenar los trabajos de mantenimiento o reparación necesarios. 

▪ La empresa de mantenimiento debe disponer de una cobertura de seguro adecuada y 

suficiente. 

▪ La empresa de mantenimiento debe registrar cualquier intervención que se haya 

realizado debido a un fallo. 
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15 REGISTROS DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO 

Montado por: _________________________________________________________ 

Fecha: __________________________________________________________________ 

Esta es la lista de registros de mantenimiento de su plataforma elevadora. Este formulario lo 

rellenará su técnico de mantenimiento durante cada revisión. 

Fecha Detalles Nombre 
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Fecha Detalles Nombre 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


