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1 INTRODUCCION

En primer lugar, queremos felicitarle por la compra de una plataforma elevadora de Lehner
Lifttechnik GmbH y darle la bienvenida a nuestro amplio circulo de clientes satisfechos. Desde
hace mas de 30 afos, nuestros elevadores son conocidos como medios de transporte fiables,
que se caracterizan por su adaptacion individual a las condiciones estructurales.

El elevador de andén StepSaver representa una nueva generacion de elevadores de andén con
tecnologia probada. El sistema se ha construido de acuerdo con la normativa de seguridad
europea vigente en la actualidad.

Como con cualquier aparato que trabaja bajo carga y cuyas piezas estan en
movimiento, se requiere la maxima atencién. Lea atentamente este manual de
usuario. Asegurese de que todos los usuarios de la grda han leido y comprendido
el manual de usuario antes de utilizar la gria. Ademas de las instrucciones de uso
del aparato, encontrara también instrucciones de seguridad.

Utilice estas instrucciones para beneficiarse de los muchos afos de experiencia de Lehner
Lifttechnik en el funcionamiento de plataformas elevadoras. Un cuidado adecuado del sistema
por su parte y un mantenimiento programado por parte de una empresa competente le
proporcionaran un sistema de elevacion fiable durante mucho tiempo.

Lehner Lifttechnik GmbH y sus empresas asociadas autorizadas le ofrecen un amplio programa
de mantenimiento especialmente adaptado a su sistema. Aproveche la experiencia del
fabricante para conseguir la mayor eficacia posible de su sistema de elevacion.

Conserve este manual de instrucciones para futuras consultas.

Lehner Lifttechnik GmbH rechaza expresamente cualquier responsabilidad por averias
causadas por la inobservancia de este manual, el incumplimiento de las instrucciones de
seguridad o el manejo incorrecto. Si tales averias tuvieran que ser reparadas por nuestro
personal, se facturaran también dentro del periodo de garantia.

Esperamos que disfrute utilizando la plataforma elevadora StepSaver.
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2 ATENCION - LA SEGURIDAD ANTE TODO

Este manual también contiene instrucciones para casos de emergencia. Por lo tanto, debe
garantizarse que este manual esté siempre disponible en la instalacién y que el operador, el
ascensorista y el personal de rescate y mantenimiento puedan acceder a él.

Observe atentamente los siguientes puntos/reglamentos:

2.1 Caracteres y simbolos utilizados
Los siguientes simbolos le permiten conocer inmediatamente los puntos importantes. Esto

facilita enormemente el uso de las instrucciones de funcionamiento.

Todos los pasajes marcados con este simbolo requieren una atencion especial.
Son instrucciones para un funcionamiento sin problemas o recomendaciones

importantes.

Advertencia: En los pasajes de texto con este simbolo, la inobservancia del
procedimiento especificado puede dar lugar a situaciones peligrosas, que
pueden ocasionar lesiones personales o dafios materiales. Por lo tanto, debe

leer estos puntos con especial atencién.

Bei Los capitulos con este simbolo hacen referencia a acciones que no deben
llevarse a cabo bajo ninguna circunstancia. De lo contrario, puede aumentar

inmediatamente el riesgo de lesiones personales o dafios materiales.

| Todas las imagenes, fotos y dibujos utilizados en este manual son sélo
magen

simbdlicos y pueden diferir de la realidad.
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2.2 Operador de la plataforma elevadora

Debe designarse al menos una persona responsable para cada plataforma elevadora; esta
persona debe ser facilmente accesible durante el tiempo de funcionamiento del sistema. El
sistema debe mantenerse en condiciones seguras de funcionamiento. Si se reconoce que el
sistema no es seguro, debe ponerse fuera de servicio inmediatamente; los puntos peligrosos
deben asegurarse. Los accidentes deben comunicarse inmediatamente al experto (inspector
de ascensores) o al fabricante.

La persona responsable debe asegurarse semanalmente de que no existen defectos obvios
peligrosos para el funcionamiento y de que las tareas enumeradas en el capitulo 13 Funciones
del operador de plataforma elevadora se estan realizando cuidadosamente.

2.3 Grupo de usuarios

La plataforma elevadora sélo puede ser utilizada por personas competentes, cualificadas y
responsables que estén familiarizadas con el sistema. El usuario debe ser capaz de asumir la
responsabilidad por si mismo y por terceros.

Las personas que no cumplan estos requisitos, asi como los nifios, sélo podran ser
transportados por acompafantes que también asuman la responsabilidad de la persona
transportada.

2.4 Ambito de aplicacién

La plataforma elevadora solo puede utilizarse en escaleras o rampas accesibles.
Recomendamos instalar el sistema en espacios predominantemente secos. La temperatura
ambiente no debe ser inferior a 10 °C ni superior a + 40 °C. Este tipo no es adecuado para su
uso en lugares inusuales (por ejemplo, areas potencialmente explosivas, areas con medios
agresivos, etc.).

2.5 Trabajadores cualificados

La instalacién, el mantenimiento, las reparaciones y las inspecciones deben ser realizadas por
personal cualificado, preferiblemente por empresas asociadas autorizadas por Lehner
Lifttechnik.

2.6 Desmantelamiento

Si la instalacion se pone fuera de servicio para realizar trabajos de limpieza, mantenimiento o
reparacion, debe protegerse contra movimientos involuntarios. Los interruptores de llave de
los mandos deben desconectarse y las llaves retirarse.
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2.7 Uso previsto

2.7.1 Instrucciones de seguridad

Tenga en cuenta los siguientes puntos para un uso correcto:

» La plataforma elevadora esta disefiada para el transporte de personas
discapacitadas en silla de ruedas.

» Solo se puede transportar a 1 persona a la vez sentada en una silla de ruedas.

» La plataforma elevadora no esta disefiada para el transporte de cargas.

» Respete las cargas maximas indicadas y el tamafo disponible de la plataforma.

» Observe las instrucciones adjuntas al sistema.

» El sistema debe someterse al mantenimiento y a las comprobaciones de
seguridad en los intervalos prescritos.

» No utilice la plataforma elevadora en caso de incendio. Podria producirse un
corte de corriente durante el trayecto y el usuario quedaria atrapado.

* No supere nunca la capacidad de carga permitida. La capacidad de carga esta
indicada en el panel de control de la plataforma.

* No coloque nunca las manos o prendas sueltas cerca del mecanismo de la
plataforma o de la pared deslizante cuando el elevador esté en movimiento.

* No fuerce la apertura de las puertas giratorias (si estan instaladas).

* No inutilice ningln equipo de seguridad realizando modificaciones mecanicas
o eléctricas en el sistema. Queda prohibido cualquier tipo de ajuste y/o
modificacién del sistema sin el consentimiento por escrito de Lehner Lifttechnik.

Las comprobaciones preventivas y el mantenimiento periddico del sistema son muy
recomendables y garantizan un funcionamiento seguro a largo plazo. Notifique cualquier
anomalia al servicio técnico. No utilice el elevador si se producen irregularidades, ruidos o
vibraciones inusuales; llame inmediatamente al servicio técnico. Deben seguirse todas las
instrucciones y consejos de los expertos, instaladores y personal de servicio.
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2.7.2 Uso de la plataforma elevadora

La plataforma elevadora sélo podra utilizarse si se encuentra en perfecto estado técnico. Debe
evitarse o subsanarse cualquier averia que pueda afectar a la seguridad.

Notifique cualquier anomalia al servicio técnico. No utilice la plataforma elevadora si hay
irregularidades o ruidos extrafios - llame inmediatamente al servicio técnico. Deben seguirse
todas las instrucciones y consejos de los expertos, instaladores y personal de servicio.

Antes de introducir el comando de subida o bajada, asegurese de que nadie corre
peligro por el movimiento del sistema. jMire siempre en el sentido de la marcha!

El transporte de mercancias sélo esta permitido si se garantiza una estabilidad suficiente para
que no puedan resbalar o caerse.

Guarde también las llaves (si dispone de ellas) en un lugar seguro y no las entregue a
personas no autorizadas. No deje las llaves en el vehiculo o en los puntos de llamada cuando
el ascensor no esté en uso.
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3 EQUIPO TECNICO

La plataforma elevadora StepSaver se ha desarrollado para el transporte de usuarios de sillas
de ruedas. Se acciona mediante 4 columnas elevadoras con motores de husillo. Los motores
funcionan con 2 baterias de 12 V con voltaje de 24 V.

La version basica se suministra con una rampa de acceso mecanica, cortinas de seguridad,
barreras laterales de media altura y una columna de control en la plataforma. El ascensor puede
manejarse desde la unidad de control en la plataforma o, si esta disponible, desde los 2 mandos
a distancia en los rellanos, la casete manual en la plataforma o a través de App Control.

3.1 Representacion esquematica

Columna de control Suelo de PVC resistente a la
intemperie y antideslizante

Rampa de acceso Fuell Barreras laterales
mecanica de media altura

Fig. 3.1 — Representacion esquemadtica

StepSaver | Manual de uso et instalacion Version 09/2025 Pagina 6



= LEHNER

LIFTTECHNIK

3.2 Versiones opcionales

El StepSaver puede equiparse con las siguientes opciones::

Mandos a distancia por radio

Rampa de acceso modificada para instalacion en foso
Peldafos puente moviles para 1 6 2 peldafios

App de control

Zona exterior

Fig. 3.2 - StepSaver con 2 peldarios puente maviles
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Capacidad de carga 250 kg
Peso de tara 150 kg
Altura méaxima de elevacion 500 mm

Dimensiones interiores

780 x 1110 mm

Dimensiones exteriores

940 x 1245 mm (con rampa)

Altura minima de la plataforma

30 mm

Conducir

4 x 24 V Motor de husillo

Alimentacion

110-230 V / 50-60 Hz

Tension

24V DC

Velocidad

18 mm/s

Lugar de instalacion

Interior y exterior

Color

RAL 7016

Suministro eléctrico de emergencia Incluye

Revestimiento del suelo PVC antideslizante

Tabla 3.7 - Especificaciones técnicas

En algunas situaciones, es necesario realizar un ajuste especial de la plataforma elevadora, que
puede modificar las especificaciones mencionadas.
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4 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
4.1 Rampa de acceso

La rampa, que debe plegarse durante el trayecto, impide la caida longitudinal del vehiculo. Esta
se abre siempre automaticamente en el tope inferior mientras se mantenga pulsado el
comando de marcha.

4.2 Cortina de seguridad

La cortina de seguridad estd fijada a la parte delantera y trasera del mecanismo de la
plataforma y sirve como proteccion contra el alcance por debajo de la plataforma.

4.3 Dispositivo de sobrecarga

La plataforma estd equipada con un dispositivo de sobrecarga en sentido ascendente. Si se
supera la capacidad de carga indicada en la placa de caracteristicas, un potenciometro de
sobrecarga desconecta el sistema. No es posible desplazarse en este estado.

La plataforma nunca debe sobrecargarse. En caso de sobrecarga, debe reducirse la
carga inmediatamente.

4.4 Parada de emergencia

La plataforma elevadora StepSaver esta equipada con un botén de parada de emergencia. Si
necesita detener la plataforma en caso de emergencia, pulse el boton rojo y la plataforma se
detendra. La parada de emergencia desconecta el suministro eléctrico de las baterias a la
unidad de control. Se desbloquea pulsandolo de nuevo o girandolo en el sentido de las agujas
del reloj.

StepSaver | Manual de uso et instalacion Version 09/2025 Pagina 9



= LEHNER

LIFTTECHNIK

5 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

La instalacion y puesta en marcha del sistema sélo debe ser
realizada por una empresa colaboradora formada por Lehner
Lifttechnik GmbH. Al instalar el elevador, asegurese de que no se
produzcan impactos o vibraciones de maquinas vecinas que afecten
al sistema. Esto podria afectar a la electronica o a la mecanica de

precision del elevador. La capacidad de carga debe ser comprobada Vea el video
por un ingeniero estructural certificado por el estado en base a la del usuario
carga de soporte por unidad de superficie y la distribucion de de StepSaver!

fuerzas resultante en el suelo.

51 Lugar de instalacién

Encontrara el plano detallado de instalacion de su sistema en la caja que le suministramos. Esta
caja también contiene el cargador y la unidad de control correspondiente (mando a distancia
por radio (opcional), columna de control (o casete manual), dispositivo de programacién).

Es importante que el suelo del lugar de instalacion esté nivelado y horizontal. Los

motores de la plataforma y el bastidor inferior de la plataforma deben estar
totalmente en contacto con el suelo. De lo contrario, el mecanismo de la
plataforma se deformara y resultara dafiado.

Si el suelo no es horizontal, la plataforma NO debe ponerse en posicion horizontal utilizando
arandelas o cufas. En este caso, debera ajustarse el suelo o los cimientos. La superficie de
instalacion debe estar nivelada y horizontal!

No se permiten las cuias!

Fig. 5.7 - superficie de instalacion
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5.2 Transporte del sistema

Lleve la plataforma al lugar de instalacién y desembale la caja de carton. Levante la plataforma.
Ahora se puede mover el sistema metiendo la mano por debajo de la plataforma.

Fig. 5.2 - Embalaje de la instalacion

Ahora levante la plataforma del palé.

plataforma por las columnas elevadoras. Esto podria dafar el mecanismo de la

f Para elevar la plataforma, debe agarrarse por la parte inferior. Nunca levante la
plataforma.
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5.3 Montaje del sistema

La plataforma tiene un peso propio de 150 kg. No obstante, la plataforma debe fijarse al suelo.
De lo contrario, la plataforma puede resbalar durante la retraccion y la extension.

Si se utiliza la plataforma con peldafios puente, debe fijarse a los 4 puntos de fijacion.

Para la fijacion de una plataforma con 2 peldafios puente, debe garantizarse que las
fijaciones puedan soportar fuerzas de traccion de 450 N en cada una de las dos
fijaciones cercanas al rellano inferior.

Los puntos de fijacion
cercanos a la salida
inferior deben utilizarse
siempre para salvar

escalones.

Fig. 5.3 — Los puntos de fijacion

Fije la cortina de seguridad a la tira adhesiva suministrada, enchufe el cargador y, si dispone
de él, conecte el casete manual al enchufe.

Compruebe varias veces que el sistema sube y baja, que se detiene correctamente en el tope
superior y que la rampa del tope inferior funciona correctamente. El StepSaver esta ahora
completamente montado. Si tiene algun problema o pregunta, pdngase inmediatamente en
contacto con su socio de Lehner Lifttechnik o con el servicio de atencion al cliente. Los
trabajos de montaje de todo el sistema sélo pueden ser realizados por el fabricante o sus
empresas asociadas autorizadas. En caso contrario, quedara anulada la licencia de
explotacion. Queda excluida cualquier responsabilidad por dafios indirectos.
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5.4 Ajuste del limite superior o inferior sin visualizacion

Utilice los botones de flecha para mover la grda a la altura de usuario superior o inferior

deseada.
1. Pulse 4 veces seguidas la tecla de flecha «Arriba».
2. Una secuencia de tonos indica que se ha alcanzado el modo de programacion.
3. Pulse dos veces seguidas la tecla de flecha «Abajo».
4. Dos pitidos indican que se ha accedido al menu de altura de usuario.
5. A continuancién:

= Sidesea guardar la altura de usuario superior, pulse el boton de flecha «Arriba». La
memorizacion se confirma mediante una secuencia de tonos.

= Sidesea guardar la altura de usuario inferior, pulse el boton de flecha «Abajo». La
memorizacion se confirma mediante una secuencia de tonos.

La programacion funciona con el casete de control manual o el pilar de control. La
programacion no es posible con el mando a distancia por radio.

5.5 Borrar las alturas de usuario guardadas anteriormente (incorrectamente)

1.

o vk W

Mueva la grda hasta la altura de usuario superior o inferior utilizando los botones de

flecha (mantenga pulsado el botén de flecha «Arriba» o «Abajo» hasta que la grda se

detenga porque se ha alcanzado la altura de usuario programada).

Pulse el boton de flecha «Arriba» 4 veces seguidas.

Una secuencia de pitidos indica que se ha alcanzado el modo de programacion.

Pulse el boton de flecha «Abajo» dos veces seguidas.

Dos pitidos indican que se ha accedido al menu de altura de usuario

A continuancion:

= Silagrda se encuentra en la altura de usuario superior y se desea borrarla, se debe
pulsar el boton de flecha «Arriba». La cancelacion con éxito se confirma mediante
una secuencia de tonos.

= Sielascensor esta a la altura inferior del usuario y se va a borrar, pulse el boton de
flecha «Abajo». Una secuencia de pitidos confirma que se ha guardado
correctamente.
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6 ELEMENTOS OPERATIVOS
6.1 El cargador

El cargador conecta el sistema a la red eléctrica. El cable de conexidn se encuentra en el lateral
del suelo de la plataforma. El cargador debe estar conectado para que las baterias se carguen
y el sistema quede listo para funcionar.

6.2 Elementos de control en la plataforma
La plataforma esta equipada de serie con una columna de control en la plataforma.

Los botones de desplazamiento se encuentran en el casete manual. Una parada de emergencia
y un interruptor de llave opcional estan instalados en la plataforma.

De forma alternativa o adicional, los elementos de mando también pueden equiparse con
cables en espiral en el casete manual. Esto permite una posiciéon sentada ergondmica al
manejar la plataforma.

Fig. 6.2 - Casete manual con boton de parada Fig. 6.1 - Columna de control en la plataforma
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6.3 Puntos de llamada en las paradas (opcional)

Los casetes de control deben estar situados en cada parada. El casete de control debe activarse
con el interruptor de llave antes de su funcionamiento.

Los casetes de control se utilizan para recoger y enviar, asi como para abrir y cerrar la rampa
de acceso. El mando a distancia puede ser por cable o inalambrico. Una luz verde parpadea
cuando la sefal de radio funciona. Los avisadores funcionan con 2 pilas AAA / 1,5 V de serie.
La duracion de las pilas es de aproximadamente 1 afio.

Fig. 6.4 - Control externo cableado Fig. 6.3 - Mando a distancia

El estado del radiocasete puede leerse en el LED:

Luz LED Descripcion de la

Resplandor verde Conexioén por radio disponible y mando de accionamiento activo.

Conexion de radio disponible y el ascensor no se mueve

Posibles causas:

Resplandor naranja = Ej: El ascensor ya esta en el rellano superior cuando se pulsa
el botén de subida

= (Circuito de seguridad interrumpido

Conexioén de radio disponible, pero el ascensor esta ocupado. El

Resplandor rojo ascensor se maneja desde el andén o desde otro puesto de
llamada.

Parpadeo verde El radiotransmisor se ha registrado correctamente en el receptor.

Parpadeo naranja Conexion de radio interrumpida.

Parpadeo rojo La bateria del radiotransmisor esta baja y debe sustituirse.

Tabla 6.7 — Estado LED
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7 FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

La plataforma elevadora es segura y facil de usar. El funcionamiento esta
optimizado para el usuario con discapacidad para caminar.

corre peligro por el movimiento de la plataforma y los

f Antes de mover la plataforma, debe asegurarse de que nadie
peldafos de puente opcionales. Si durante el trayecto se

produce una situacion de peligro, detenga inmediatamente Vea el vi.deo del
la plataforma soltando la botonera de mando. usuario de
StepSaver!

7.1 Llamar a la plataforma

Si la plataforma no se encuentra en la parada deseada, puede llamarse mediante el punto de
llamada.

* Encienda el avisador introduciendo la llave y girandola. La luz verde se enciende.

* Driicken Pulse el boton de mando de desplazamiento «Arriba» o «Abajo». La
plataforma se desplaza en la direccién correspondiente mientras el boton permanezca
pulsado. Si lo sueltas durante el recorrido, la plataforma se detiene inmediatamente.

* La plataforma se detiene automaticamente en las paradas.

= En el tope inferior, la rampa de acceso se abre automaticamente mientras se
mantenga pulsada la orden de desplazamiento para la bajada.

* Vuelva a desconectar el pulsador de llamada cuando la plataforma se haya detenido
en el tope girando la llave y retirandola.

El ascensor solo puede controlarse desde las paradas cuando las puertas giratorias
estan cerradas.

7.2 Viajar por el andén

En el tope inferior, la rampa de acceso se abre automaticamente mientras se mantenga pulsada
la orden de desplazamiento hacia abajo.

En el rellano superior se dispone opcionalmente de 1 6 2 peldafios de puente. Estos deben
estar nivelados con el nivel superior para que sea posible acceder al andén pasando por encima
de los peldanos puente.

En este caso, la plataforma debe atornillarse firmemente al suelo para evitar que
vuelque.

El usuario no debe permanecer en la zona de los peldafios puente, sino que sélo

é puede estacionar la silla de ruedas en la plataforma y accionar los frenos. Antes de
iniciar el descenso, el usuario debe asegurarse de que ninguna parte de la silla de
ruedas pueda entrar en contacto con los peldafios puente en movimiento.
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7.3 Conducir con la plataforma

Los interruptores de mando del accionamiento y un boton de parada de emergencia estan
situados en la plataforma.

La silla de ruedas debe estar asegurada contra el desplazamiento sobre el andén
mediante un freno de estacionamiento o, en el caso de sillas de ruedas eléctricas,
mediante medidas equivalentes (p. ej., desconexion). Sujétese al pasamanos.

La orden de desplazamiento se da pulsando el interruptor de orden de desplazamiento para
la direccion deseada. Mantenga pulsado el interruptor de mando de desplazamiento hasta que
llegue al tope deseado.

Antes de mover la plataforma, debe asegurarse de que nadie corre peligro por el
movimiento de la plataforma y los peldafios de puente opcionales. Si durante el
trayecto se produce una situacién de peligro, detenga inmediatamente la plataforma
soltando la botonera de mando.!

Si suelta el interruptor de mando de accionamiento durante la marcha, la plataforma se detiene
inmediatamente. Si la plataforma no se detiene al soltar el interruptor de mando de
accionamiento, se ha instalado una parada de emergencia (boton rojo) para mayor seguridad.
Si se activa esta parada de emergencia, el sistema se detiene inmediatamente. El botdn de
parada de emergencia se desbloquea pulsandolo de nuevo o girandolo en el sentido de las
agujas del reloj.

7.4 Abandonar el andén

El elevador ha sido disefiado para que la plataforma se detenga en el lugar correcto en las
paradas. Una vez que la plataforma se ha detenido en la parada deseada, puede soltar el
interruptor de mando de accionamiento y abandonar la plataforma.
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8 SOLUCION DE PROBLEMAS
8.1 Informacién general

En caso de averia, puede comprobar usted mismo los fallos del sistema con ayuda de los
puntos que se indican a continuacidon o ponerse en contacto con el personal de servicio. En
ningun caso debe manipular, modificar o retirar los dispositivos de seguridad del sistema.

En caso de averia, debera seguir las siguientes instrucciones punto por punto. No se salte
ningun paso.

Antes de empezar, ten en cuenta los siguientes puntos:

* Inspeccione visualmente todo el sistema en busca de dafos, deformaciones, etc.

» Compruebe que no haya obstaculos mecanicos que impidan el movimiento ascendente
o descendente (suciedad, objetos extrafios).

» Compruebe que la instalacién estd conectada.

» AseguUrese de que el sistema no se pueda accionar desde los avisadores externos
mientras haya una puerta abierta o alguien esté accionando el sistema desde el
vehiculo.

» Compruebe si las pilas (si las hay) de los avisadores externos estan descargadas y, en
caso necesario, sustitUyalas por otras nuevas.

» Compruebe que los cables eléctricos y las conexiones estan firmemente conectados y
no estan dafados.

» Tenga en cuenta también que el puesto de llamada de aterrizaje que se activa primero
mediante una sefial de mando toma el control del sistema (siempre que nadie accione
los mandos del vehiculo), de modo que no se puede utilizar ningln otro puesto de
llamada de aterrizaje hasta que se desactive esta sefial de mando.

» Cuando llame al centro de servicio, tenga a mano el numero del sistema. Este se
encuentra en la parte delantera del salvaescaleras y esta etiquetado con el nimero de
serie «LE xxxxx». Este nUmero es la forma mas rapida de identificar su salvaescaleras y
proporcionarle informacion eficaz.
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8.2 Tabla de errores
Error Causa Remedio
El sistema no funciona en La fuente de alimentacion Suministre corriente al
absoluto. no esta conectada. cargador.
El interruptor de llave del Encienda el interruptor de
casete de control esta [lave.

apagado.

Botén de PARADA DE
EMERGENCIA pulsado.

Desbloquee el botén
pulsandolo de nuevo y
girandolo en el sentido de las
agujas del reloj.

Las baterias no estan
cargadas.

Suministre corriente al
cargador y compruebe la
conexién con las baterias.

La plataforma no alcanza la
altura prevista.

El final de carrera superior
no funciona correctamente.

La altura de elevacidon debe
ser reprogramada por el
servicio técnico.

Tabla 8.1 — Tabla de errores

8.3 Cadigos de error

Folgende Fehlercodes kdnnen mit dem Servicedisplay ausgelesen werden:

Error Causa Remedio

F5 |Colisién detectada por deteccion |Reinicie el error pulsando un botén. Si el error
de colisién basada en corriente, persiste, debe restablecerse la sensibilidad de la
GraviSense o GyroSense. deteccion de colisiones.

F6 |La corriente del motor ha Hay que reducir la carga.
alcanzado el nivel de
sobrecorriente de parada
ajustado.

F7 |La corriente del motor ha Debe reducirse la carga. Si el error persiste, se
alcanzado el nivel de puede reajustar la sensibilidad de la corriente.
sobrecorriente de fallo ajustado.

F8 |La corriente del motor ha Debe reducirse la carga. Si el error persiste, se
alcanzado el nivel de puede reajustar la sensibilidad de la corriente.
sobrecorriente de desconexion
ajustado.

F9 |Los motores absorbieron la Espere hasta que los motores estén mas frios. El
maxima energia admisible (12t). valor I2t se reduce automaticamente para que

los motores puedan volver a funcionar
transcurrido aproximadamente un minuto. El
valor 12t tarda unos 13 minutos en llegar a 0.
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F10 [El regulador emitio la maxima Espere hasta que el regulador esté mas frio. El

energia admisible (12t). valor 12t se reduce automaticamente para que
el regulador pueda volver a funcionar
transcurrido un minuto aproximadamente. El
valor 12t tarda unos 10 minutos en llegar a 0.

F12 [Temperatura maxima de las Espere a que se enfrien las etapas de salida del
etapas de salida para el primer o | regulador.
segundo motor alcanzada.

F13 [Temperatura maxima de la etapa |[Espere a que se enfrien las etapas de salida del
de salida para el tercer o cuarto regulador.
motor alcanzada.

F14 (Se ha superado la diferencia de El regulador pasa automaticamente al modo de
altura maxima admisible de los referencia. Realice la marcha de referencia
accionamientos. manteniendo pulsado el botdn arriba o abajo

hasta que finalice la marcha de referencia.

F15 |Motor bloqueado o tan Hay que reducir la carga.
sobrecargado que no puede
acelerar.

F16 [El nimero de motores conectados [ Compruebe que todas las unidades estan
al controlador no se corresponde | correctamente conectadas al controlador.
con el nimero especificado en la
configuracién.

F17 |Controlador sobrecargado. Reinicie el error pulsando un botén. Si el error
persiste, desconecte el controlador de la red
eléctrica durante 20 segundos. Si no se
soluciona el problema, péngase en contacto
con el servicio técnico.

F18 |Error de hardware. Reinicie el error pulsando un boton. Si el error
persiste, desconecte el programador de la red
eléctrica durante 20 segundos. Si esto no
soluciona el error, pongase en contacto con el
centro de asistencia técnica.

F19 |Secuencia incorrecta de Los accionamientos deben enchufarse

accionamientos. empezando por la salida 1y siguiendo por la 2,
3, 4. No debe haber ningun hueco.

F20 |Falta el adaptador de seguridad. |El controlador esta configurado para el
adaptador de seguridad, pero no hay ningin
adaptador de seguridad conectado.

F21 |Adaptador de seguridad activado. | El adaptador de seguridad ha respondido.

F22 [Uno de los dos sensores Hall no [ Compruebe los sensores Hall y los cables.

emite sefal.
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9 LIBERACION DE UN PASAJERO

Si la plataforma permanece en algun lugar de la escalera en estado ocupado y se han
comprobado todos los puntos anteriores, el pasajero puede ser liberado por una persona
instruida para ello. jEl pasajero debe ser liberado por 2 personas!

Si la plataforma esta cerca del rellano inferior, se recomienda rescatar al usuario de la silla de
ruedas hacia abajo. Para ello, afloje la union entre la rampa y el andén y retire la rampa. La
siguiente ilustracion muestra los 2 tornillos que deben retirarse en ambos lados.

Fig. 9.1 - Conexion de rampa

Si la plataforma estd cerca del rellano superior o si se dispone de peldafios puente, es
aconsejable rescatar en direccién al rellano superior.

Llame siempre al centro de servicio después de soltar a un pasajero. El sistema
debe ser revisado.
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10 CONTROLY CUIDADO
10.1 Controles de seguridad

Compruebe los siguientes puntos con regularidad, pero al menos diariamente:

» El elevador no debe arrancar mientras la rampa de acceso esté abierta. La rampa de
acceso debe estar plegada durante el desplazamiento.

» La conexién entre la rampa de acceso y el motor de la rampa debe estar en perfecto
estado (bien atornillada).

» La plataforma debe detenerse automaticamente al alcanzar los topes.

» Cuando se suelta el transmisor de érdenes de marcha, la plataforma debe detenerse
sin que se produzca un rebasamiento prolongado.

» El boton de parada de emergencia debe detener todo el sistema al pulsarlo.

» Si existe una llamada de emergencia, debe funcionar siempre.

10.2 Limpieza

Limpie el sistema a intervalos regulares para eliminar el polvo y la suciedad. Tenga en cuenta
los siguientes puntos:

»= Por razones de seguridad, el ascensor debe estar siempre desconectado antes de
proceder a su limpieza.

* No utilice nunca productos de limpieza que requieran una ventilacién especial.

* No utilice productos de limpieza agresivos para limpiar superficies plastificadas o
pintadas.

» Las superficies de acero inoxidable deben tratarse con un producto de limpieza
comercial (spray para el cuidado del acero inoxidable, ligeramente graso), no utilice
estropajos.

= Los pulsadores no deben tratarse nunca con sprays de limpieza o similares (jes posible
que se peguen!). El suelo debe limpiarse con un pafio humedo.

= Evite mojar los mandos (no salpique agua).

* Los trabajos de mantenimiento solo pueden ser realizados por empleados del
fabricante o de sus empresas asociadas autorizadas.
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11 MANTENIMIENTO / INSPECCION

Para garantizar un funcionamiento seguro y sin problemas de su plataforma durante un largo
periodo de tiempo, es esencial un mantenimiento, cuidado y limpieza profesionales regulares,
asi como inspecciones de seguridad periddicas. Un buen mantenimiento y cuidado aumenta
significativamente la vida Util y ofrece a los usuarios el maximo nivel de seguridad posible.

El mantenimiento de su plataforma elevadora es absolutamente esencial. Los intervalos de
mantenimiento prescritos son los siguientes (incluso con poco uso):

* Ter mantenimiento aprox. 6 meses después de la puesta en servicio
= Todo el mantenimiento posterior al menos una vez al afio

Le recomendamos que suscriba un contrato de mantenimiento técnico con su empresa
instaladora. Recibira una oferta de mantenimiento para su plataforma elevadora especialmente
adaptada al tipo de uso de su plataforma y a sus necesidades.

11.1 Consulte

Pregunte a su empresa instaladora si la plataforma elevadora debe someterse a una

O prueba de aceptacion por parte de un experto civil o de la ITV después de la
instalacion. Estas inspecciones deben documentarse en un libro de registro de
inspecciones.

11.2 Instrucciones de mantenimiento

Los defectos subsanados deberan anotarse en el libro de mantenimiento cada vez que se
efectle un mantenimiento. Los fallos o indicios de fallos que se hayan producido deben
comentarse con el operador del sistema de elevacion. Cada mantenimiento debe anotarse en
el libro de mantenimiento del sistema respectivo con fecha y firma.

Compruebe cuidadosamente la fijacion de las uniones atornilladas de todo el sistema a la
escalera. Compruebe cuidadosamente todas las fijaciones que mantienen unidas las partes del
sistema: apriete todas las tuercas, pernos y tornillos.

Compruebe varias veces la suavidad de ascenso y descenso en toda la longitud del sistema y
la parada en las estaciones finales. Esto debe comprobarse tanto desde los mandos de radio
como desde la plataforma y a plena carga.
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Comprueba detalladamente los siguientes puntos:

11.2.1 Controles de plataforma
* Interruptor de parada de emergencia en la plataforma
» Subiday bajada desde el mando por radio (si esta disponible)
» Subiday bajada desde el mando en la columna de mando o en el cable espiral
* Interruptor de llave desde el radiomando y/o la columna de mando

11.2.2 Mecanica de la rampa de acceso
» Compruebe que la rampa de acceso funciona correctamente.
» La fijacién debe comprobarse para cada rampa de acceso.

11.2.3 Cortina de seguridad
» Compruebe que la cortina de seguridad esta colocada y funciona correctamente.

11.2.4 Caja de baterias
» Debe comprobarse que las baterias y la fijacion de la unidad de control eléctrico estan
en la posicidn correcta y bien sujetas.
» Compruebe que el cable de arrastre esta correctamente colocado en la caja de la
bateria.

11.2.5 Cajas de cambios y motores de accionamiento
* Inspeccion visual de los motores de accionamiento y de las fijaciones
» Comprobar el anclaje firme de la suspension de la plataforma
» Comprobacion de ruidos y vibraciones inusuales

11.3 Lubricantes y material de explotacion, piezas de recambio

11.3.1 Lubricantes y liquidos de servicio
» Railes - No es necesario lubricar los railes guia de los motores.
» Conservante - Para protegerlas contra la corrosion, las cadenas pueden tratarse con un
conservante.
* Productos de limpieza - No deben utilizarse productos de limpieza agresivos para
limpiar superficies plastificadas o pintadas.

11.3.2 Piezas de recambio

Solo deben utilizarse piezas de recambio originales de Lehner Lifttechnik, ya que sélo asi se
garantiza la seguridad y la funcionalidad. La declaracion de conformidad pierde su validez si
se utilizan otros productos.
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12 DECLARACION CE DE CONFORMIDAD
El fabricante: Lehner Lifttechnik GmbH
Mitterweg 4,

4722 Peuerbach, Austria
declara bajo su exclusiva responsabilidad que la maquina descrita a continuacion:

Designacion: Plataforma salvaescaleras para personas con movilidad reducida
Tipo y nombre comercial: StepSaver

cuyos datos se describen en el manual del usuario, cumple las directivas europeas al disponer de todas
las caracteristicas de seguridad necesarias y eliminar asi los riesgos en la medida de lo posible.

Directivas europeas aplicadas:
2006/42/CE (Directiva sobre maquinas), 2014/35/UE (Directiva sobre baja tensién),
2014/30/UE (Directiva CEM), 2014/53/UE (Directiva sobre el suministro de equipos radioeléctricos).

Normas aplicadas:
EN I1SO 12100:2010 Seguridad de las maquinas
EN I1SO 13850:2007 Seguridad de las maquinas - Parada de emergencia - Principios de disefio

EN 60204-1:2019 Seguridad de las maquinas - Equipo eléctrico de las maquinas
EN 300 220-1 Sistemas de radio de corto alcance
EN 301 489-1 Compatibilidad electromagnética de los equipos y servicios radioeléctricos

Para el producto tal y como se entrega de fabrica.

Se gestionan los documentos técnicos:
Lehner Lifttechnik GmbH

Mitterweg 4,

4722 Peuerbach, Austria

Esta declaracion pierde su validez si se transforma o modifica la maquina o si no se observan las
disposiciones del «StepSaver - Manual de uso e instalacién».

A

Lehner Christian Peuerbach,
Director General 28.10.2025
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13 FUNCIONES DEL OPERADOR DE PLATAFORMA ELEVADORA

En caso de estar prescrito, el sistema sélo podra ponerse en funcionamiento tras su aceptacién
por parte de un experto en ingenieria civil y la recepcion de un informe pericial libre de
defectos. De lo contrario, no se puede garantizar un funcionamiento seguro.

Debe garantizarse siempre que haya una persona instruida junto al usuario. El usuario debe
poder llegar facilmente a esta persona para garantizar que pueda ser rescatado en caso de
emergencia (por ejemplo, por un defecto técnico).

Si se instala un sistema de llamada de emergencia para pedir ayuda, su funcionamiento debe
comprobarse periédicamente, pero al menos una vez a la semana.

Si se solicita ayuda externa (p. ej., por teléfono), debe crearse una opcién de acceso para el
personal de ayuda solicitado.

El explotador de la instalacién esta obligado a garantizar un mantenimiento adecuado de la
misma. Por lo tanto, es especialmente importante que se acuerde un servicio de
mantenimiento programado con una empresa de mantenimiento antes de poner en
funcionamiento la plataforma elevadora.

El mantenimiento debe ser realizado por personal cualificado para garantizar la seguridad
general de la plataforma elevadora. Las instrucciones generales de mantenimiento se
encuentran en el capitulo correspondiente de este manual del operador.

El uso del sistema debe limitarse estrictamente al fin previsto.

El manual del operador debe conservarse en un lugar adecuado y accesible a todas las
personas autorizadas en caso necesario.

Debe garantizarse en todo momento un acceso seguro al edificio y al sistema de plataformas
elevadoras, especialmente para emergencias, trabajos de mantenimiento o inspecciones.

Las irregularidades durante el funcionamiento o las situaciones de emergencia deben
comunicarse inmediatamente a la organizacién de mantenimiento. Ademas, la organizacion
de mantenimiento debe ser informada de todos los cambios en el edificio y el sistema que
puedan afectar al funcionamiento.
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14 REQUISITOS PARA LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO

Una empresa de mantenimiento en el sentido de este manual que cumpla todos los requisitos
debe cumplir los siguientes puntos:

* Una empresa de mantenimiento debe contar con suficiente personal cualificado para
las tareas de mantenimiento y resolucidn de problemas.

» El personal de mantenimiento debe tener la formacién y experiencia adecuadas en el
area utilizada.

» Debe garantizarse la formacién y el perfeccionamiento regulares de este personal.

» La empresa de mantenimiento debe elaborar para el operador un plan de
mantenimiento adaptado al sistema para garantizar la maxima disponibilidad y
seguridad del sistema.

*» La empresa de mantenimiento debe tener en cuenta los trabajos de mantenimiento
especificos del sistema en su plan de mantenimiento y garantizar que estos trabajos se
lleven a cabo.

* La empresa y su personal de mantenimiento deben disponer del equipo técnico
suficiente para llevar a cabo todas las actividades necesarias de forma segura.

* La empresa de mantenimiento debe disponer rapidamente y en todo momento de
todas las piezas de repuesto originales necesarias.

*= La empresa de mantenimiento debe informar al operador sobre el estado del sistema
y sobre cualquier trabajo de reparacién.

* En colaboracion con el operador, la empresa de mantenimiento debe garantizar la
supervision del sistema para detectar cambios en el comportamiento operativo e iniciar
los trabajos de mantenimiento o reparacion necesarios.

» La empresa de mantenimiento debe disponer de una cobertura de seguro adecuada y
suficiente.

* La empresa de mantenimiento debe registrar todas las intervenciones que se hayan
producido debido a una averia.
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15 REGISTROS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Montado por:

Date:

Esta es la lista de registro de mantenimiento de su plataforma elevadora. Este formulario lo
rellena su técnico de mantenimiento durante el mantenimiento.

Date Detalles Nombre
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Date Detalles Nombre
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